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Liebe Leserinnen und liebe Leser, 

liebe Netzwerkpartnerinnen und -partner,

hiermit erhalten Sie eine Information zu den veränderten Angeboten 

in der Stadt im Bereich der Unterstützungen für Familien mit 

Kindern und Jugendlichen.

Sie haben Fragen oder Wissenswertes für das Netzwerk Kinderschutz und Frühe Hilfen 
Magdeburg? Gern nehmen wir Ihre Informationen an und beantworten Ihnen Ihre 
Fragen, nehmen Sie dafür Kontakt zu uns auf.

Ihr Team »Kinderschutz und Frühe Hilfen« Magdeburg

Kontakt über die Koordinationsstelle Kinderschutz und Frühe Hilfen:

Telefon: 0391 540 2474 und 540 2475 und 540 2592
E-Mail: fruehehilfen@jga.magdeburg.de oder Kima@jga.magdeburg.de

mailto:fruehehilfen@jga.magdeburg.de
mailto:Kima@jga.magdeburg.de
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Aktuelle Informationen 
zu veränderten Unterstützungsangeboten für Familien in Magdeburg

Die Maßnahmen zur Corona-Virus-Eindämmung machten es erforderlich, dass viele 
Angebote für Familien nicht wie gewohnt zur Verfügung standen. Eine Vielzahl von 
Akteuren der Stadt hat uns Informationen zu Veränderungen ihrer Angebote 
zukommen lassen, die wir Ihnen hier gern mitteilen. 

Aktuell öffnen größtenteils wieder die Angebote für Familien in der Stadt. Bitte 
informieren Sie sich auf den Seiten der Träger.

Bunter Kreis 
Magdeburg

Der Bunte Kreis Magdeburg und seine sozialmedizinischen 
Nachsorgemaßnahmen für Familien mit Frühgeborenen und kranken 
Kindern stehen Ihnen zur Verfügung.
Bei Fragen dazu können sich die Familien, aber auch Kinderärzte und 
Sozialdienste gern per Telefon 0391 6717472 oder per Mail 
claudia.strauch@med.ovgu.de an Frau Jungbluth-Strauch wenden.

Erziehungs-
beratung

Die Erziehungs- und Familienberatungsstellen sind für Sie erreichbar. 
Einer Übersicht zu den Magdeburger Beratungsstellen finden sie hier: 
https://www.magdeburg.de/PDF/Familien_und_Erziehungsberatungsstell
en_Citycard.PDF?ObjSvrID=37&ObjID=42955&ObjLa=1&Ext=PDF&WTR
=1&_ts=1588936552

Außerdem finden Eltern und Jugendliche unter www.bke-beratung.de 
Möglichkeiten der Online-Beratung.

Familienhaus Die Angebote im Familienhaus stehen wieder zur Verfügung. Das Gelände 
mit dem Spielplatz des Familienhaus im Park ist täglich von 14-18 Uhr 
geöffnet. Ab Juni erfolgt eine Wiedereröffnung der Angebote für die 
Familien und der Migrationsberatung für Erwachsene im Rahmen der 
Sicherheits- und Hygienevorgaben der Pandemieverordnung. 

Familien-
informationsbüro -
FIB

Das FIB ist zu den Öffnungszeiten für Sie telefonisch und per Mail 
erreichbar. Für eine persönliche Vorsprache bedarf es einer vorherigen 
Terminabsprache. https://www.magdeburg.de/Start/B%C3%BCrger-
Stadt/Leben-in-Magdeburg/Soziales/FIB

mailto:claudia.strauch@med.ovgu.de
https://www.magdeburg.de/PDF/Familien_und_Erziehungsberatungsstellen_Citycard.PDF?ObjSvrID=37&ObjID=42955&ObjLa=1&Ext=PDF&WTR=1&_ts=1588936552
https://www.magdeburg.de/PDF/Familien_und_Erziehungsberatungsstellen_Citycard.PDF?ObjSvrID=37&ObjID=42955&ObjLa=1&Ext=PDF&WTR=1&_ts=1588936552
https://www.magdeburg.de/PDF/Familien_und_Erziehungsberatungsstellen_Citycard.PDF?ObjSvrID=37&ObjID=42955&ObjLa=1&Ext=PDF&WTR=1&_ts=1588936552
http://www.bke-beratung.de
https://www.magdeburg.de/Start/B%C3%BCrger-Stadt/Leben-in-Magdeburg/Soziales/FIB
https://www.magdeburg.de/Start/B%C3%BCrger-Stadt/Leben-in-Magdeburg/Soziales/FIB
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Familien- und 
Jugendzentrum 
„Die Brücke“

Das FaJu-Zentrum ist voraussichtlich bis 01.07. geschlossen. Eltern mit 
kleinen Kindern können sich in der dortigen Schreibabyambulanz 
Unterstützung holen.
Zu erreichen sind die Pädagogen unter 0391 7225400 oder persönlich im 
FaJu (bitte an den Mundschutz denken)

Interdisziplinäre 
Frühförderstelle 
„Mogli“

In der Frühförderstelle Mogli können aktuell wieder Diagnostik, 
persönliche Beratung oder Förderung im persönlichen Kontakt 
stattfinden. Die Mitarbeiter*innen sind für die Familien in der 
Frühförderstelle erreichbar unter 0391 72765952.

Jugendamt Die Stadtverwaltung und damit auch das Jugendamt mussten vor dem 
Hintergrund des Schutzes vor weiteren Infektionen ebenfalls persönliche 
Kontakte einschränken. Die Mitarbeiter*innen sind telefonisch und per 
Mail erreichbar. Persönliche Gespräche finden nach vorheriger 
Vereinbarung statt.
Es gibt zudem eine Notöffnungszeit in den Sozialzentren. Dafür stehen 
Mitarbeiter*innen dienstags und donnerstags von 10.00 bis 11.00 Uhr zur 
Verfügung. 

Die Kitaberatung des Jugendamtes steht für telefonische Anfragen 
unter den Rufnummern 0391 5403131 bzw. 0391 5403253 zur Verfügung.

Die psychologische Erziehungs- und Familienberatungsstelle des 
Jugendamtes ist für Eltern und andere Bezugspersonen wieder persönlich 
erreichbar. Sollten Sie den direkten Kontakt noch meiden, kann auch 
telefonisch unter 0391 6074980 eine Beratung erfolgen.

Die Frühförderstelle OTTO ist wieder zu den regulären Zeiten von 
Montag bis Donnerstag in der Zeit von 08.00 bis 16.00 Uhr und Freitag 
bis 12.00 Uhr erreichbar. Diagnostiken finden wieder vor Ort und in der 
Beratungsstelle statt.
Der Kinder- und Jugendnotdienst ist weiterhin rund um die Uhr 
erreichbar unter 0391 7310 114.
Die Koordinationsstelle Kinderschutz und Frühe Hilfen ist telefonisch 
unter 0391 5402474 / 75  sowie 540 2592 oder per Mail 
fruehehilfen@jga.magdeburg.de für Sie sowie für Schwangere und 

mailto:fruehehilfen@jga.magdeburg.de
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Familien ansprechbar. 
Persönliche Kontakte finden nach einer vorherigen Terminabsprache 
statt. Ein Gespräch ist auch mithilfe einer Videoberatung möglich.

Kita-Gesellschaft Die Beratungsstelle der Kita-Gesellschaft erreichen Sie wieder wie 
gewohnt. 
Tel. 0391 99019871 und 0176 71208711, 
E-Mail: bittner@kitagesellschaft-magdeburg.de

Klinik für 
Psychiatrie und 
Psychotherapie 
Magdeburg

Aktuell sind die PIA sowie die Tagesklinik wieder geschlossen. 
Telefonisch erreichbar sind die Mitarbeiter*innen in der Sprechzeit von 
Mo bis Do 8 bis 16 Uhr und Fr 8 bis 14 Uhr.

Für psychosoziale Notfälle ist die Hotline weiterhin in der Zeit von 
Montag bis Freitag von 09:00 bis 15:00 Uhr erreichbar.
https://www.klinikum-magdeburg.de/abteilungen/fachbereiche/psychiatrie-und-
psychotherapie/?start=20&cHash=b13fa2974f64916f10312c7ab09271855

PROMANN 
Beratungsstelle

Direkte Beratungen vor Ort sind aufgrund der Corona-Pandemie auch 
hier bis auf weiteres nicht möglich. Sie können sich bei Bedarf 
telefonisch melden. 
Mo bis Freitag von 10:00 bis 12:00 und 13:00 bis 15:00 Uhr.
ProMann Magdeburg: 0391-7217441 | promann@dfv-lsa.de

Schwangerschafts-
beratungen

Die Schwangerschaftsberatungsstellen sind für die Schwangeren und 
Familien ansprechbar. Die Terminvergabe für Schwangere in Konflikten 
erfolgt nach einer telefonischen Absprache. 
Eine Antragstellung an die Stiftung „Mutter und Kind- Schutz des 
ungeborenen Lebens“ ist möglich. 
Eine Übersicht zu den Beratungsstellen finden Sie hier: 
(https://www.magdeburg.de/PDF/Flyer_Schwangerschaftsberatungen_2
019.PDF?ObjSvrID=37&ObjID=37666&ObjLa=1&Ext=PDF&WTR=1&_ts=
1559824217)

Servicestelle 
Kinder- und 
Jugendschutz 

Das Team der Servicestelle Kinder- und Jugendschutz hat interessante 
Informationen für Fachkräfte und Familien auf ihrer. Homepage 
zusammengestellt und wird zeitnah auch Webinare anbieten.

mailto:bittner@kitagesellschaft-magdeburg.de
https://www.klinikum-magdeburg.de/abteilungen/fachbereiche/psychiatrie-und-psychotherapie/?start=20&cHash=b13fa2974f64916f10312c7ab09271855
https://www.klinikum-magdeburg.de/abteilungen/fachbereiche/psychiatrie-und-psychotherapie/?start=20&cHash=b13fa2974f64916f10312c7ab09271855
mailto:promann@dfv-lsa.de
https://www.magdeburg.de/PDF/Flyer_Schwangerschaftsberatungen_2019.PDF?ObjSvrID=37&ObjID=37666&ObjLa=1&Ext=PDF&WTR=1&_ts=1559824217
https://www.magdeburg.de/PDF/Flyer_Schwangerschaftsberatungen_2019.PDF?ObjSvrID=37&ObjID=37666&ObjLa=1&Ext=PDF&WTR=1&_ts=1559824217
https://www.magdeburg.de/PDF/Flyer_Schwangerschaftsberatungen_2019.PDF?ObjSvrID=37&ObjID=37666&ObjLa=1&Ext=PDF&WTR=1&_ts=1559824217
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https://www.servicestelle-jugendschutz.de/category/aktuell/
Der Medientreff zone! Ist voraussichtlich bis 01.07. geschlossen. 
Auf der Webseite finden Sie weitere spannende Projekte für Kinder und 
Jugendliche sowie Eltern: www.medientreff-zone.de

Sozialpädiatrische 
Zentrum -SPZ-

Das SPZ ist für den Patientenbetrieb wieder geöffnet und zu den 
Öffnungszeiten für Familien erreichbar.

https://www.servicestelle-jugendschutz.de/category/aktuell/
http://www.medientreff-zone.de
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Überregionale 
Online- und 
Telefon-
beratungen

Mit der Seite www.elternsein.info wendet sich das NZFH an Mütter, 
Väter und Familien mit kleinen Kindern. Neu auf dieser Seite ist eine 
Übersicht zu haupt- und ehrenamtlichen Beratungsmöglichkeiten per 
Telefon oder online. In diesen Tagen wichtige Ergänzungen der 
regionalen Angebote.
Link zur Online- und Telefon-Beratung:
https://www.elternsein.info/beratung-anonym/anonym-kostenlos/corona-
zeiten-beratung-jetzt-fuer-eltern/ 

Krisen bewältigen – 
Ideen für Familien

Das NZFH stellt auf seiner Internetseite www.elternsein.info Methoden, 
Ideen und Tipps vor, die der Familie helfen, ihren Alltag zu erleichtern.
https://www.elternsein.info/krisen-bewaeltigen/ideen-fuer-familien/
Eltern können sich dort Anregungen holen, aber auch Fachkräfte im 
Bereich der Frühen Hilfen können das Material für die eigene Arbeit 
nutzen.

Die Übersicht beansprucht keinen Anspruch auf Vollständigkeit. Wir aktualisieren 
sie regelmäßig. Zusätzliche Informationen finden Sie auf den jeweiligen 
Internetseiten der Träger.

Bitte informieren Sie uns, wenn Ihre Angaben fehlen oder nicht mehr aktuell sind.

Bleiben Sie informiert und gesund!

Ihre KiMa-Koordinatorinnen

http://www.elternsein.info
https://www.elternsein.info/beratung-anonym/anonym-kostenlos/corona-zeiten-beratung-jetzt-fuer-eltern/
https://www.elternsein.info/beratung-anonym/anonym-kostenlos/corona-zeiten-beratung-jetzt-fuer-eltern/
https://www.elternsein.info/krisen-bewaeltigen/ideen-fuer-familien/

