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Für persönliche Beratungen gelten derzeit folgende Sicherheits- und 
Hygieneregeln: 

 

 Bitte halten Sie mindestens 1,5 Meter Abstand zu unserem Beraterteam und 

Fremdpersonen. 

 Wir wollen vermeiden, dass Wartesituationen entstehen, also möchten wir Sie bitten, 

pünktlich zum Termin zu erscheinen.  

 Aktuell verzichten wir auf das Händeschütteln und begrüßen Sie stattdessen mit 

einem Lächeln. 

 

 Vor dem Gespräch sind die Hände zu waschen und zu desinfizieren. 

 Die Gesprächsdauer ist aufgrund der vorher und nachher zu leistenden 

Hygienemaßnahmen auf maximal 60 Minuten begrenzt. 

 Die Räume werden regelmäßig gelüftet.  

 Aufgrund der Raumgröße können derzeit maximal zwei Personen beraten werden. 

 Bitte bringen Sie außer bei ausdrücklicher Einladung durch den/ die Berater*In keine 

Kinder mit in die Beratungsstelle. Wenn eine anderweitige Betreuung nicht gewährleistet 

werden kann, stehen wir gerne telefonisch oder per E- Mail bei Beratungsanliegen zur 

Verfügung.  

 Persönliche Beratungskontakte mit Kindern bis 14 Jahren finden zum aktuellen 

Zeitpunkt nicht statt.  

 

 Unser Beraterteam trägt zu Ihrem Schutz  und zur Eindämmung der 

Krankheitsverbreitung während der Kontakte einen Mund- und Nasenschutz. 

 Wir möchten auch Sie bitten, einen selbst mitgebrachten, sauberen und sachgerecht 

angelegten Mund- und Nasenschutz zu verwenden. (Bitte verzichten Sie auf Schals, 

Tücher und ähnliche unangebrachte Mund- und Nasenbedeckungen.) 

 

 Klient*Innen, welche die Sicherheits- und Hygieneregeln verletzen oder den 

Aufforderungen der Mitarbeiter*Innen nicht Folge leisten, werden von der Beratung 

ausgeschlossen.  

 


