Leistungsbeschreibung Suchtberatungszentrum Il

1.

1.1.

1.2

1.3.

Struktur der Einrichtung

Art der Einrichtung

Suchtberatungszentrum

zeitliche und raumliche Erreichbarkeit

Offnungszeiten taglich (25 Wochenstunden), davon mindestens an zwei
Tagen in der Woche bis 18:00 Uhr

persdnliche und telefonische Erreichbarkeit wahrend der Offnungszeiten
die Offnungszeiten werden 6ffentlich bekannt gegeben tber Internetseite,
Broschiren/Flyer, Turanschlag am Eingang des Suchtberatungszentrums
falls Telefon personell in Ausnahmefallen nicht besetzt werden kann,
informiert Anrufbeantworter zu Offnungszeiten mit Riickrufservice unter
Angabe der Rickrufnummer des Klienten/der Klientin

Einrichtung einer E-Mail-Adresse mit entsprechendem Beantwortungsservice
Standort barrierefrei zuganglich und durch 6ffentliche Verkehrsmittel gut
erreichbar

die genaue Wegbeschreibung ist der Internetseite des Suchtberatungs-
zentrums zu entnehmen

raumliche/funktionelle Ausstattung

zur rdumlichen Grundausstattung sind vorzuhalten:

e eine Warteflache

e ein eigener Beratungsraum fir jede hauptamtliche Fachkraft

e ein Mitarbeiter*innen-Zimmer

e ein Sekretariat

e Toiletten, einschlielich einer barrierefreien Toilette
ein Gruppenberatungsraum flr mindestens 10 Teilnehmer einschliellich
Flipchart oder Wandtafel und Moderationskoffer
die Einrichtung verfugt Gber eine moderne Telefonanlage, ein modernes EDV-
Netz
und die notwendigen Arbeitsmittel fir die Birokommunikation
die Sicherung der elektronisch verarbeiteten Daten erfolgt regelmafig
fur die Klientenakten stehen Datensicherheitsschranke zur Verfigung

2. Personal der Suchtberatungsstelle

2.1.

Personelle Grundausstattung

mindestens 4 Beratungsfachkrafte mit insgesamt 160 Std./Woche (= 4 VBA)
bei einer Mindestarbeitszeit je Beratungsfachkraft von 20 Stunden pro Woche
die Beratungsfachkraft mit Leitungsfunktion muss eine Mindestarbeitszeit von
30 Stunden pro Woche haben, davon entfallen mindestens 10 Stunden
entfallen auf Beratungstatigkeit

eine Verwaltungsfachkraft mit 20 Std./Woche (0,5 VBA)



2.2,

2.3.

personelle Zusatzausstattung

1,0 VBA Fachkraft fiir ,Aufsuchende Hilfe fir erwachsene Suchtkranke und
Suchtgefahrdete” (Strallensozialarbeit)

Qualifikation der Beratungsfachkrafte

Diplom-Sozialpadagoge/Diplom-Sozialarbeiter bzw. Bachelor
Sozialpadagogik/Sozialarbeit/oder gleichwertige Abschlisse (Diplom-
Psychologie; Bachelor- oder Master-Psychologie; Diplom-Padagogik), nach
Moglichkeit mit Zusatzqualifikation im Suchtbereich

der Einsatz als Beratungsfachkraft ist mit Zustimmung des Gesundheits- und
Veterinaramtes Magdeburg moglich, wenn eine mit den 0.g. Abschllssen
vergleichbare mehrjahrige Berufserfahrung vorliegt

Die Besetzung der Stellen hat moglichst paritatisch mit Frauen und Mannern zu erfolgen

3. Leistungsbereiche

3.1.

3.2.

3.3.

Rechtsgrundlagen

§§ 1 und 5 Abs. 4 PsychKG LSA

§ 7 GDG LSA

§§ 164, Ziff.4 SGB I

§§ 1, 8a, 11, 13, 14, 16 Abs.2, 35 SGB VIII
§§ 53f. und 67f. SGB XII

§ 20 Abs.5 FamBeF6G LSA

Allgemeine Grundsatze

das Beratungsangebot ist suchtspezifisch (stoffgebundene und
stoffungebundene Siichte)

es sind unmittelbare und mittelbare klientenbezogene Leistungen (Definition
Suchtkonzept Seite 20) zu erbringen

die Beratung erfolgt fur Suchtkranke, Suchtgefahrdete und deren Bezugs-
personen

Beratung ist kostenlos und auf Wunsch anonym anzubieten

anonyme Beratung kann sowohl telefonisch als auch persdnlich erfolgen
ein personliches Beratungsgesprach als Erstkontakt wird im Rahmen der
Sprechzeit innerhalb einer Woche angeboten

Beratungstermine kdnnen auch aul3erhalb der Sprechzeit erfolgen
Gruppenangebote erfolgen sowohl innerhalb als auch auferhalb der
Offnungszeiten

die Beratungskrafte unterliegen der Schweigepflicht und beachten die
Datenschutz-Grundverordnung

zur Sicherstellung des Schutzauftrages nach § 8a SGB VIl erfolgt eine
schriftliche Vereinbarung mit dem &ffentlichen Jugendhilfetrager der LH
Magdeburg

Einzugsgebiet

Gebiet der Landeshauptstadt Magdeburg (fur in Magdeburg wohnhafte
Klientel)



4.2.

3.4.

Zielgruppen

- suchtgefahrdete und suchtkranke Menschen aller Altersgruppen und deren
Bezugspersonen mit Schwerpunkt Erwachsene

4. Leistungssegmente

4.1. Beratung

Das Suchtberatungszentrum bietet sowohl kurzfristige informationsorientierte
Beratung als auch mittel- und langerfristig angelegte problemorientierte Beratung an.

Die Hauptaufgabe ist die Beratung zu Alkohol- und Drogenkonsum/-abhangigkeit.

Daruber hinaus wird ein spezialisiertes Beratungsangebot zu den Themen:

Medikamentenabhangigkeit und
Spielsucht (ausgenommen pathologisches Glicksspiel — finanzielle Férderung
durch das Land)

vorgehalten.

Ein weiteres spezialisiertes Angebot stellt die Beratung von suchtgefahrdeten und
suchtabhangigen Frauen dar.

Der Umfang der reinen Beratungstatigkeit (ohne Vor- und Nachbereitung) soll
mindestens 50 Prozent der Gesamttatigkeit der Beratungsfachkrafte betragen.

Pro Klient werden im Durchschnitt 5 Beratungskontakte veranschlagt.

4.1.1. informationsorientierte Beratung

umfasst kurzfristige Beratung und Informationsvermittlung

erfolgt im persénlichen Gesprach, im Einzel- oder Gruppenkontakt, tiber Telefon,
Fax, e-Malil

Umfang/Dauer: durchschnittlich 1-5 Kontakte a 30 Minuten

4.1.2. problemlésungsorientierte Beratung

Ratsuchende werden in einem mittel- bis l&ngerfristigen Beratungsprozess bei der
LAsung von substanzbezogenen korperlichen, psychischen und sozialen
Problemen unterstutzt

erfolgt in der Regel in Einzelgesprachen, Familien- und Gruppengesprache auch
maglich

Eine Vermittlung in weiterfiuhrende HilfsmalRnahmen kann sich anschlieRen
Umfang/Dauer: durchschnittlich 5-10 Kontakte a 50 Minuten

integrierte psychosoziale Beratung

Die Landeshauptstadt Magdeburg hat mit Tragern von Beratungsstellen eine
»,Rahmenvereinbarung zur Integrierten Psychosozialen Beratung und



4.3.

4.4.

4.5.

Netzwerkbildung auf dem Gebiet der Landeshauptstadt Magdeburg“ am 21.10.2015
abgeschlossen. Bestandteil dessen ist auch die Suchtberatung.

Daher hat das Suchtberatungszentrum im Sinne einer integrierten psychosozialen
Beratung

e fachubergreifend unter Nutzung gemeinsamer Ressourcen zusammenzuwirken,

e durch Abstimmung den individuellen, komplexen Hilfebedarf zu Beginn der
Beratungsleistungen festzustellen,

¢ umfassende und geblindelte Beratungsleistungen abgestimmt auf den
Hilfebedarf, auch fir Ratsuchende mit mehreren Problemlagen zu erbringen,

e in dem zwischen der Landeshauptstadt Magdeburg und den Beratungsstellen
abgestimmten Netzwerk mitzuarbeiten,

e Uber ein Qualitatssicherungssystem und eine Dokumentation zu verfiigen
und sich der 0.g Rahmenvereinbarung anzuschlie3en.

Vermittlung

Wenn im Rahmen des Erstkontaktes, der Hilfeplanerhebung zum Anfang des
Beratungsprozesses oder im Verlauf der Beratung ein zusatzlicher oder
weiterfiihrender Hilfebedarf deutlich wird, hat in Absprache mit dem Klienten die
erganzende oder grundsatzliche Weitervermittlung zu erfolgen.

Eine Weitervermittlung soll vorrangig in folgende Einrichtungen der Suchtkrankenhilfe
erfolgen:

Entgiftung
ambulante/stationare Reha
Betreutes Wohnen/ Wohnheim
ambulante Psychotherapie
Selbsthilfegruppen

Die Vermittlungstatigkeit kann eine intensive Vorbereitung erfordern. Diese kann
beinhalten eine Motivationsphase, Erstellung eines Sozialberichtes mit Anamnese,
Diagnose, Behandlungsplan und Prognose, die Antragstellung, die Verhandlung mit
Kostentrager und Behandlungsvorbereitungsgesprach.

Krisenintervention

- beinhaltet kurzfristiges professionelles Handeln, das der Schadensbegrenzung
bei akuten, eskalierenden Konflikten, Krisen und massiven individuellen Notlagen
dient

- zur Bewaltigung von Krisen und Abwehr extremer Notlagen erfolgt eine enge
Zusammenarbeit mit den Amtern der LH Magdeburg, dem Stadtordnungsdienst,
dem Rettungsdienst und den Kliniken der LH Magdeburg

Einleitung medizinischer Rehabilitation

- umfasst die Erstellung des Sozialberichtes mit Anamnese, Diagnose,
Behandlungsplan und Prognose, Antragsstellung, die Verhandlung mit
Kostentragern und Behandlungsvorbereitungsgesprach

- Beratung erfolgt in Form von Einzel- oder Gruppengesprachen

- Kontakt zur Suchtselbsthilfe wird vermittelt

Fur ALG II-Empfanger mit Vermittlungshemmnis Sucht, ist in der Regel das
Nahtlosverfahren zu nutzen. Grundlage fir diesen Verfahrensweg ist die



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Kooperationsvereinbarung zur ,Erbringung von Leistungen fir abhangigkeitskranke
Menschen® zwischen der deutschen Rentenversicherung Mitteldeutschland und den
Regionaldirektionen Sachsen-Anhalt, Thiringen und Sachsen der Bundesagentur fir
Arbeit (Suchtkonzept Seite 41).

Das Suchtberatungszentrum tbernimmt fur diese Klientel nur die Nachsorge.

Vorbereitungen auf Leistungen nach §§ 53, 54 SGB XII

Sind durch den chronischen Verlauf einer Suchterkrankung die Fahigkeit an der
Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft zunehmend eingeschrankt, kann bei
Vorliegen leistungsrechtlicher Voraussetzungen Eingliederungshilfe nach SGB XI|
gewahrt werden.
Das Suchtberatungszentrum
- informiert Uber Zielstellung, Art und Umfang der Eingliederungsmalnahme
- unterstutzt bei der Entscheidungsfindung bezlglich einer geeigneten Hilfe
- begleitet bis zur Inanspruchnahme der Hilfe

Nachsorge ohne gesonderte Vergiitung

- angeboten werden Hilfen zur Aufrechterhaltung eines selbstbestimmten
abstinenten Lebensstils

- Angebot erfolgt in Form von Einzel- und Gruppengesprachen sowie
lebenspraktischer Hilfestellung in den Bereichen Gesundheit, Wohnen,
Ausbildung/Arbeit/Beschaftigung, Familie und Freizeit

- Kontakt zu Selbsthilfegruppen wird vermittelt

allgemeine psychosoziale Begleitung

- soll der Aufrechterhaltung des Kontaktes mit der Option der Hilfestellung bei
aktuellen Problemlagen dienen

- es erfolgen Angebote von langerfristigem Kontakt in weniger verbindlichem
Rahmen

- umfasst Erarbeitung von Problemldsungsschritten, Integrationshilfe,
lebenspraktische Hilfe, Begleitung in sozialen Situationen

- Kontakt zur Selbsthilfe wird vermittelt

psychosoziale Begleitung Substituierter

- st integrativer gesetzlich vorgeschriebener Bestandteil der Substitutions-
behandlung

- umfasst Dienstleistungen, die mit sozialarbeiterischen, sozialpadagogischen
und/oder psychologischen Methoden erbracht werden

- Erhebung der psychosozialen Anamnese

- Unterstltzung bei der Ergreifung von geeigneten auch mit zustandigen Behdérden
und Einrichtungen abgestimmten MalRnahmen in den Bereichen Gesundheit,
Wohnen, Ausbildung/Arbeit/Beschaftigung, Familie und Freizeit

- Angebot von Beratungsgesprachen zur Entwicklung und Starkung der
Anderungsmotivation bezogen auf den Suchtmittelkonsum

5. Zusatzleistungen

Angebot von aufsuchender Hilfe fir erwachsene Suchtkranke und Suchtgefahrdete
(StraBensozialarbeit)



6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

- Suchtpravention mit Schwerpunkt selektive Pravention, z.B. in Form von
Praventionsveranstaltungen in Betrieben, Kliniken, Rehabilitationseinrichtungen der
Landeshauptstadt Magdeburg

- Nachsorge mit gesonderter Vergutung (Uber den Rentenversicherungstrager nach
abgeschlossener medizinischer Rehabilitation)

- Informations- und Weiterbildungsangebote

Zusatzleistungen flr spezielle Zielgruppen bzw. Projekte, die tber die vertraglich
vereinbarten Leistungen hinausgehen, weil sie beispielweise zeitlich begrenzt durch
Bundes- oder Landesmittel finanziert werden kénnen, sind kinftig generell mit dem
Dezernat V/Gesundheits- und Veterindramt der Landeshauptstadt Magdeburg
abzustimmen, wenn sie einem der Beratungszentren angegliedert werden sollen.

Qualitatssicherung

Offentlichkeitsarbeit

- das Beratungszentrum ist fir die Burger/innen entsprechend gekennzeichnet

- das Suchtberatungszentrum informiert Uber seine Angebote und Leistungen
regelmaRig Uber seine Homepage, durch Verteilung von Infomaterial (z.B. Flyer),
durch Presseberichte sowie durch éffentliche Prasentationen auf Veranstaltungen
und Gremien

- zum wesentlichen Medium der Offentlichkeitsarbeit gehort ein stets aktueller
Internetauftritt

Kooperation, Vernetzung, Gremienarbeit

- das Suchtberatungszentrum kooperiert mit allen in Frage kommenden regionalen
und Uberregionalen psychosozialen- und Suchtdiensten sowie mit den
Sozialleistungs- und Rehabilitationstragern, um die vorhandenen Ressourcen
optimal anbieten und einsetzen zu kdnnen

- es erfolgt eine enge Zusammenarbeit zwischen dem Suchtstreetworker und dem
LSaftladen” als niederschwelliges Kontaktangebot flir Suchtkranke

- das Suchtberatungszentrum ist Mitglied in der Fachgruppe Sucht der
Psychosozialen Arbeitsgemeinschaft und arbeitet im Facharbeitskreis
Suchtpravention der Landeshauptstadt Magdeburg mit

- es erfolgt eine kontinuierliche Mitwirkung an der Erarbeitung und an der
Umsetzung verbindlicher Kooperationsstrukturen in der Landeshauptstadt
Magdeburg, insbesondere zur Verbesserung der Zusammenarbeit an den
Schnittstellen

Teambesprechung, Supervision, Fallbesprechung

- Durchfuhrung regelmafiger interner Teamberatungen und Fallbesprechungen
- die Mitarbeiter haben die Moglichkeit an Supervision teilzunehmen

Fort- und Weiterbildung

- mindestens 1-mal jahrlich erfolgt eine Fortbildung pro Fachkraft

- Fortbildungen kdnnen kostenneutral wahrgenommen werden, z.B.
Beratungsstellentag in der Rehafachklinik ,Alte Olmuhle®,
Weiterbildungsangebote der Klinik flr Psychiatrie und Psychotherapie der
Uniklinik Magdeburg



6.5.

6.6.

Fachliche Standards/Konzeptfortschreibung

- die fachlichen Standards werden auf Grundlage des Suchtkonzeptes mit der
Landeshauptstadt Magdeburg regelmaflig abgestimmt
- das Konzept des Suchtberatungszentrums wird kontinuierlich fortgeschrieben

Dokumentation

- Basis flr die Datenerfassung ist das dv-gestutzte Dokumentationsprogramm
~Einrichtungsbezogenes Informationssystem” EBIS

- als statistische Nachweise sind die Formulare der Landeshauptstadt
Magdeburg/Stabsstelle Jugendhilfe-, Sozial- und Gesundheitsplanung zu
benutzen

- jahrlich ist bis zum 31.03. ein Sachbericht und die Statistik vorzulegen

- zur Sicherung der Zielerreichung erfolgt einmal jahrlich ein Tragergesprach mit
dem Gesundheits- und Veterinaramt Magdeburg, das entsprechend dokumentiert
wird



