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Stimate doamne si stimati domni,

In Germania existd anumite moduri de comportament si reguli pentru chiriasi,
pe care acestia trebuie sd le respecte. Acest ghid contine indicatii si explicatii
menite sa va faciliteze crearea unei priviri de ansamblu.

Daca suntetiin cdutare de ajutor si sprijin pe aceastd temd, la ultima pagind a
acestui ghid puteti gdsi o listd in care sunt mentionate adresele persoanelor de
contact, respectiv ale centrelor de consiliere.

1. Contractul de inchiriere si procesele-verbale de predare-primire

Contractul de inchiriere si procesele-verbale de predare-primire sunt documente impor-
tante, deoarece acestea reglementeaza drepturi si obligatii in cadrul raportului de inchiriere.
Tn procesul-verbal de predare-primire sunt de asemenea consemnate, printre altele, starea
locuintei si indexurile contoarelor de energie electricd, apd rece/calda si incalzire. Acest
aspect este important pentru calcularea ulterioara a costurilor de exploatare.

La primirea locuintei veti obtine de la locator procesul-verbal de predare-primire. Verificati
daca acest proces-verbal de predare-primire este corect!

Va rugam sd pdstrati cu grijd procesul-verbal de predare-primire si contractul de inchiriere,
pentru a va putea verifica in orice moment drepturile si obligatiile!

Daca doriti sa inchiriati o locuinta cu achizitionarea de parti sociale in cadrul unei coope-
rative sau cu garantie, aceasta platd reprezinta premisa pentru incheierea contractului de
inchiriere.

Dacé beneficiati de prestatii sociale platite de cétre Biroul de asistentd sociala si pentru locuinte
sau de cétre Centrul de plasare a fortei de munca, puteti depune o cerere la autoritatea
respectivd pentru a prelua partile sociale sau garantia. Acordarea acestei prestatii se poate
realiza sub formd de imprumut, adica suma de bani trebuie restituita catre biroul in cauza.



2. Notificarea mutarii si schimbarea adresei

Tineti cont de obligatia legala conform céreia trebuie sa comunicati orice mutare si orice
schimbare de adresa cétre diferite autoritati. Acest lucru asigura de asemenea posibili-
tatea de a fi contactat si de a primi documente importante la noua locuinta.

Daca nu va inregistrati la Biroul de inregistrare a domiciliului, respectiv la unul dintre
birourile pe evidenta a populatiei in termen de 2 saptamani, sunteti pasibil de amenda
in conformitate cu art. 19 din Legea federald germana privind inregistrarea cetatenilor.

Veti primi de la locatorul dumneavoastra un certificat al detinatorului locuintei inchi-
riate, pe care trebuie sa-l prezentati Biroului de inregistrare a domiciliului. Va puteti face
o programare la Biroul de evidentd a populatiei pe www.magdeburg.de.

2.1. Notificarea mutarii catre autoritati

Aveti obligatia de a informa autoritatile de la care primiti beneficii, in functie de situatie.
Printre acestea se numara, de ex.:

- Birouri de evidenta a populatiei privind modificarea adresei in actul de identitate,
respectiv in actele autovehiculului dumneavoastra,

- Biroul de asistenta sociald si pentru locuinte,
- Biroul de asistenta pentru tineret
- Centrul de plasare a fortei de munca

- Administratia financiara.

2.2. Notificare mutarii catre alte institutii

Aveti obligatia de a comunica noua adresa cdtre orice institutie cu care aveti legaturi de
afaceri sau sociale. Acest lucru este valabil indeosebi pentru:

- Institutii financiare (Sparkasse, Postbank, Volksbank sau altele). Daca in apropierea noii
dumneavoastra locuinte se afla o altd institutie financiara, exista de asemenea posibili-
tatea de a solicita mutarea conturilor dumneavoastra la aceastd filiala.

- Gradinitele si scolile copiilor dumneavoastra
- Angajator
- Avocat

- Organizatiile, companiile si institutiile fatd de care aveti o obligatie de plata
contractuald

- Asociatii etc.

. Companii de asigurari, ca de ex. casa de asigurari sociale de sanatate, firma de asigurari
obligatorii de raspundere civilg, firma de asigurari auto etc.



2.3. Notificarea mutarii catre furnizori cu contracte in derulare

Daca aveti contracte de telefonie sau internet pentru locuintd, trebuie sa comunicati noua
adresa furnizorilor respectivi.

2.4. Directionarea trimiterilor postale

Puteti depune o cerere de directionare a trimiterilor postale in orice filiala a Deutsche Post
sau online. Scrisorile de la expeditori care nu au primit inca noua dumneavoastra adresa vor fi
directionate automat de Deutsche Post catre dumneavoastra.

Directionarea trimiterilor postale nu este gratuitd. Costurile pentru directionarea trimiterilor
postale timp de sase luni se ridica la suma de 19,90 €, iar pentru doisprezece luni, la 26,90 €.

Accesati pagina de mai jos pentru a ajunge la cererea online pentru directionarea trimiterilor
postale: www.nachsenden.info

3. Inregistrarea
3.1. Furnizorul de energie electric
Inregistrati-va la un furnizor de energie electrica. Pentru inregistrare aveti nevoie de inde-
xurile contorului, notate de cétre locator in procesul-verbal de predare-primire. Unii loca-
tori, cum ar fi societatea WOBAU Magdeburg mbH, realizeaza aceasta inregistrare pentru
dumneavoastra.

3.2. Serviciul de contributii pentru ARD ZDF Deutschlandradio

Daca detineti un radio, un televizor si/sau un PC sau telefon mobil cu conexiune la inter-
net, trebuie sa va inregistrati la Serviciul de contributii si sa platiti taxe. Daca beneficiati
de prestatii de la Centrul de ocupare a fortei de munca, de la Biroul de asistenta sociala si
pentru locuinte (asigurare de baza, ajutor social conform Legii germane privind prestatiile
pentru solicitantii de azil (AsylbLG), prestatii conform Legii federale germane privind incu-
rajarea educatiei si formarii (BAfoG), prestatii conform Codului social german, volumul

111 (SGB 1), BAB (bursé pentru calificare profesionald), nu se percep taxe, dar aveti totusi
obligatia de a va inregistra la Oficiul de contributii. Cererile de inregistrare pot fi solicitate
n birourile de evidenta a populatiei. Scutirea de taxe este insotitd de decizia de aprobare
emisa de catre Centrul de ocupare a fortei de munca sau de catre Biroul de asistenta
sociala si pentru locuinte.

Pentru mai multe informatii, accesati www.rundfunkbeitrag.de

3.3.Internet si televiziune

Pentru conexiunea de televiziune si internet incheiati un contract separat, supus costuri-
lor, cu furnizorul respectiv. Contractul presupune costuri pe care trebuie sa le suportati de
unul singur. Daca doriti sa reziliati contractul, trebuie respectat un preaviz de reziliere.



3.4. Asigurarea gospodariei/Asigurarea obligatorie de raspundere civila
Asigurarea gospodariei este importanta, deoarece este protejat inventarul locuintei,
asadar echipamentele din dotare, bunurile de consum si obiectele de uz casnic din
gospodarie. Astfel sunteti protejat prin asigurare pentru daune cauzate de incendiu,
apa din conducte, furtuni, grindina, spargeri prin efractie, jaf si vandalism. Dacad survine
o situatie de dauna si nu aveti protectie prin asigurare, trebuie sd suportati costurile de
unul singur!

De asemenea, trebuie neapdrat sa incheiati o asigurare de rdspundere civila obligatorie.
Aceasta acopera riscurile de raspundere civila, in calitate de persoana fizica, ce rezulta
din situatii ale vietii cotidiene.

De tinut cont: cine provoaca o dauna raspunde integral in acest sens!

Important!

Daca incheiati o asigurare, tineti cont de faptul ca asigurdrile au perioada
de valabilitate si preaviz de reziliere.

4. Probleme cu locuinta
Daca apar probleme in locuintd sau pe coridor sau dacd apar deficiente sau daune, va
rugam sd va adresati locatorului si sa il rugati sa va acorde ajutor si sprijin.
Datele de contact ale locatorului sunt specificate in documentele aferente contractului
de inchiriere. De reguld, pentru probleme deosebite, ca de ex. spargerea tevilor de ap3,
trebuie anuntat locatorul/serviciul de urgente. Pentru astfel de situatii de urgenta, la
multe case sunt afisate la intrare numere de telefon corespunzatoare.

5. Modificari constructive, lucrdri de montaj
si reconstructie a locuintei

Daca doriti sa realizati modificari constructive in locuinta, cum ar fi lucrari de montaj
sau reconstructie (de ex. montarea de parchet laminat sau pldci ceramice...), trebuie sa
comunicati acest lucru locatorului, in prealabil, si sa obtineti acordul acestuia. Pentru
aceste lucrari existd conditii legate de calitatea acestora, ce trebuie respectate. De ase-
menea, se stabilesc conventii pentru a reglementa daca si ce fel de masuri trebuie anu-
late atunci cand va mutati din locuinta.



Va rugdm sd tineti cont de preavizul de reziliere pentru locuintd, care este, de regula,
de trei luni, precum si de preavizul furnizorilor de energie electricd, telefonie, televiziune
si internet. Preavizul este specificat in fiecare contract in parte.

Daca beneficiati de prestatii pentru intretinere din partea Centrului de ocupare a fortei de
munca sau a Biroului de asistentd sociald si pentru locuinte, trebuie sa prezentati oferta
de inchiriere autoritatii respective, inainte de incheierea contractului, pentru a se
putea verifica daca aceasta este adecvata. Apoi puteti solicita suportarea costurilor pentru
chirie si mutare, precum si o plata suplimentara pentru dotarea initiala a locuintei.

Dacad nu aveti inca un permis de sedere permanentd, respectiv o PERMISIUNE
EXCEPTIONALA DE A RAMANE PE TERITORIU sau permis de sedere temporara, este
necesar consimtamantul scris al autoritdtii pentru strdini si al Biroului de asistenta sociala
si pentru locuinte, privind mutarea.

Consimtamantul se acorda la cerere.

Atentie:

daca ati incheiat un contract de inchiriere fard consimtdmant este posibil sa fie refuzatd
suportarea costurilor pentru mutare si chirie.

7. Regulamentul de ordine interioara
VA rugam sa respectati regulamentul de ordine interioara. In Germania se pune extrem de
mult accentul pe respectarea unor anumite reguli de convietuire intre dumneavoastra si veci-
nii dumneavoastra.
Impreuni cu contractul de inchiriere veti primi un regulament de ordine interioars, in care
sunt consemnate reguli diverse.

a) Evitati producerea de zgomot!

Volumul televizorului si al radioului trebuie reglat in orice moment doar
® la nivelul camerei.

0

Sunt interzise lucrarile care produc zgomot in locuinta (de ex. aspira-
tul, folosirea ciocanului sau cantatul la instrumente muzicale) in tim-
pul intervalelor zilnice de odihnd, de la ora 13:00 pana la ora 15:00 si
de la ora 22:00 pana la ora 7:00.

In zilele de duminic3 si de sarbatoare este interzisé realizarea de lucrari
care produs zgomot.

Pentru sdrbatori sau petreceri cu mai mulfi vizitatori, ce dureaza din-
colo de ora 22:00, trebuie informati in prealabil ceilalti locatari si
trebuie solicitat acordul acestora.



b) Pastrati ordinea si curatenia!

Fiecare chirias are obligatia de a pdstra in stare curata coridorul, pivnita si, dupa caz,
mansarda, garajul si locurile de parcare.

In unele spatii locative, curatenia este efectuatd de catre o firma. Costurile in acest
sens sunt incluse in costurile de exploatare si sunt repartizate pe fiecare chirias al imo-
bilului.

Daca chiriasii sunt responsabili de curdtenie in imobil, exista un plan de curdtenie sta-
bilit de catre locator, in privinta cdruia trebuie sa va informati.

In Germania, reciclarea joaca un rol extrem de important. Aceasta protejeaza mediul
inconjurator si reduce costurile cu eliminarea deseurilor.

Eliminarea degeurilor menajere:

Deseurile menajere trebuie golite integral in pubelele destinate, pe categorii.
Atentie la separarea deseurilor:

- pubela neagra pentru reziduuri

- pubela pentru plastic si ambalaje
- pubela maro pentru deseuri bio

- pubela albastra pentru hartie si carton

Capacele containerelor de gunoi trebuie inchise intotdeauna, pentru
a evita raspandirea mirosurilor.

Nu infundati conducta de apa reziduala sau toaleta!

/ /% Atentie:
¥ e : [ A resturile de mancare, materialele textile si articolele

de igiend nu au ce cauta in toaleta!

Eliminarea deseurilor voluminoase:

Pentru eliminarea pieselor de mobilier defecte sau care nu mai sunt folosite trebuie
depusa o cerere separatd la operatorul local de gestionare a deseurilor din Magdeburg.

Pentru locuinta dumneavoastra puteti solicita gratuit ridicarea de deseuri volumi-
noase de pana la 2 m? de doua ori pe an sau de pana la 4 m? o data pe an. Calculati
un interval de circa 4 saptamani de la depunerea cererii pana la ridicarea deseurilor
voluminoase.

Amplasarea mobilei pe strada este permisa numai la data ridicariil

Cererile sunt disponibile pe:
www.magdeburg.de/Leben-in-Magdeburg/Umwelt/Abfall



c) Pastrati siguranta!

[ Lo -~ < . .
« Nu amplasati nimic pe casa scarii, pentru a pastra libere cdile de

i

evacuare si de salvare. In caz contrar, in situatie de urgenta (de ex.
incendiu) puneti in pericol propria viata si viata celorlalti locatari.

Tn general, usile casei trebuie pastrate inchise, pentru a nu facilita
accesul persoanelor neautorizate.

) . . . . . . <
« Pentru a preveni pericolul de incendiu, sunt interzise gratarele
pe balcon si in curte.
—

? « Fumatul este interzis in spatiile comune, ca de ex. casa scarilor,
; pivnita, mansarda etc.

d) Antene radio si TV

Daca doriti sa receptionati prin satelit posturi de televiziune din tara dumneavoastra natalg,
pentru montarea unei antene de satelit pe casa aveti nevoie de acordul scris al locatorului.
Acordul locatorului poate implica anumite conditii legate de locul si maniera de amplasare
a receptorului de satelit.

e) Detinerea animalelor

Detinerea animalelor de casa (precum caini, pisici sau animale exotice) este permisa numai
cu acordul locatorului.



8. Costuri cu energia
Vd recomanddm sd consumati energie in mod rational, pentru a reduce costurile si pentru
a proteja mediul inconjurdtor. Consumul de energie electricd, apd si cdldurd este suportat
din bugetul dumneavoastra.

a) incalzire si ventilare

[ - Ventilati locuinta de mai multe ori pe zi! In acest sens, ferestrele
m‘ trebuie deschise complet si in tot acest timp incalzirea trebuie
- setatd pe modul de protectie antiinghet (stelutd).
Evitati ferestrele rabatate permanent, deoarece se poate forma
mucegai.

Fiecare camera din locuinta trebuie incélzita uniform.

Se recomanda ca temperatura camerei sa nu scada niciodata sub
16 grade Celsius nici in camerele pe care nu le utilizati in mod
frecvent. Puteti economisi energie numai prin repartizarea
uniforma a caldurii in locuinta.

b) Apa

« Dusul economiseste mai multa apa decat imbaierea.
+ Cand va spalati pe dinti sau va barbieriti, nu ldsati apa sa curga tot timpul.
« Spalatul vaselor sub jet de apd continuu cauzeaza costuri ridicate. Umpleti chiuveta

cu apa si spdlati vasele induntru. Evitati decongelarea sau rdcirea produselor
alimentare sub jet de apa continuu.

c) Curent electric

« Ldsati lumina pornitd numai in camerele in care stati.

« Recomandam utilizarea de becuri economice.

Opriti complet aparatele (ca de ex. televizor, radio, computer, sistem HiFi, ...)
(nu le lasati in modul stand-by), daca nu sunt utilizate.

In acest sens sunt extrem de indicate prizele multiple decuplabile sau prizele cu
telecomanda.

- Exista diferite metode de masurare pentru a afla cat de multa energie consumati.
Daca veti consuma mai multd energie decat ati calculat in avans, trebuie sa platiti
din urma. Plata din urma pentru costurile de exploatare disproportional de ridicate
este suportata de dumneavoastra, chiar daca beneficiati de prestatii de la Centrul
de ocupare a fortei de munca sau de la Biroul de asistentd sociald si pentru locuinte.
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Explicatiile notiunilor utilizate:

Calcularea costurilor de exploatare

Costurile de exploatare sunt costuri curente (de ex. pentru ap3, incalzire, curdtenia imobilului si a
strazii, asigurarea cladirii, impozite si altele), ce revin proprietarului casei sau al terenului. In contractul
de inchiriere este stabilit ca aceste costuri sunt suportate de catre chirias, lunar, ca parte a chiriei.
Dupa un an se calculeaza care sunt costurile de exploatare generate de catre chirias. Rezultatul este
reprezentat in calculul costurilor de exploatare. Daca chiriasul a consumat mai mult decat a platit, tre-
buie sa plateasca din urma. Creditul se restituie.

Asigurari

Asiguratul plateste regulat catre compania de asigurari o anumita suma de bani. Astfel, compania de
asigurdri garanteaza reglementarea pretentiilor in caz de dauna.

Exemple: - asigurarea privata de raspundere civild obligatorie, asigurarea gospodariei

Parti sociale in cadrul cooperativei

Cooperativa este o forma juridica speciala. Pentru a deveni membru intr-o cooperativa trebuie
achizitionata o parte sociald. In functie de marimea locuintei, trebuie achizitionate mai multe parti
sociale.

Garantie

Prin garantie se intelege asigurarea chiriei, pe care locatorul o poate accesa daca chiriasul nu isi
indeplineste obligatiile ce rezulta din raportul de inchiriere sau obligatiile de compensare a daunelor.
De reguld, garantia trebuie platita la inceput, inainte de predarea cheii.

Contract de inchiriere

n Germania, contractul de inchiriere este un contract reciproc supus legii obligatiilor in vederea
cedarii temporare a utilizarii contra unei sume de bani, prin care o parte (locatorul) se obliga sa
acorde celeilalte parti (chiriasul) utilizarea obiectului inchiriat, in timp ce contraprestatia chiriasului
consta in plata chiriei stabilite.

Procesul-verbal de predare-primire

Procesul-verbal de predare-primire a locuintei este documentul scris privind starea imobilului inchi-
riat la predarea catre chiriag cand acesta se mutd in locuinta, respectiv catre locator cand acesta se
muta din locuintd. Acesta are rolul de a consemna eventualele daune cauzate de chirias, respectiv
deficientele existente in locuinta la mutarea in sau din locuinta. Beneficiul procesului-verbal de pre-
dare-primire a locuintei consta in posibilitatea de a preveni eventuale neconcordante in privinta starii
imobilului inchiriat la predare.

Indexul contorului

Pentru a inregistra consumul de curent, apa, caldura etc. trebuie citite indexurile contoarelor respective.
De regulg, acestea se afla in pivnita casei sau (in cazul apei, in baie).
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Confirmarea detinatorului locuintei inchiriate

Confirmarea detinatorului locuintei inchiriate este un document necesar pentru inregistrarea la Biroul
de inregistrare a domiciliului, care se inmaneaza de catre locator la incheierea contractului de inchiriere.

ARD ZDF Deutschlandradio

Aceasta este o corporatie de radiodifuziune de drept public, ce solicita de la cetateni o contributie
stabilitd pentru fiecare gospodarie.

Preaviz de reziliere

Este considerat preaviz de reziliere intervalul de timp dintre reziliere si sfarsitul raportului contractual,
obtinut ca urmare a rezilierii.

Editia nr. 2/Septembrie 2018 © Toate drepturile rezervate
Dieses Projekt wird geférdert vom Ministerium fiir Inneres und Sport Sachsen-Anhalt.
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Unde pot beneficia de ajutor?/Adrese importante:

Consiliere si informatii:

Caritasverband fiir das Bistum Magdeburg e.V.
Interkulturelles Beratungs- und Begegnungszentrum
Karl-Schmidt-Str. 5¢

39104 Magdeburg

Tel.: 0391 40805 14 oder 0391 40805 15

Verbraucherzentrale Magdeburg
Breiter Weg 32

39104 Magdeburg

Tel.: 0391 5439979

Mieterverein Magdeburg
Otto-v.-Guericke-Str. 6

39104 Magdeburg

Tel.: 0391 5619155 oder 0391 5410109
E-Mail: info@mvmd.de

Burgerbiros der Stadt Magdeburg
Burgerbiro Mitte: Leiterstr. 2A
Burgerbiiro Ost: Tessenowstr. 15
Burgerbiiro Siid: Salbker Chaussee 67
Burgerbiiro West: Bruno-Beye-Ring 50
Burgerbiiro Nord: Libecker Str. 32

Centre de consiliere a datornicilor pentru
datorii la chirie sau datorii la nivelul costurilor
Cu energia:

Sozial- und Wohnungsamt Magdeburg
Wilhelm-Hépfner-Ring 4

39116 Magdeburg

Tel. 0391 5403408

Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband
Wienerstr. 2

39108 Magdeburg

Tel.: 0391 6293373

Internationaler Bund e.V. Magdeburg
Walther-Rathenau-Str. 30

39104 Magdeburg

Tel.: 0391 7391089

AWO Kreisverband Magdeburg e.V.
Thiemstr. 12

39104 Magdeburg

Tel.: 0391 4068031

Cereri de preluare a costurilor de
mutare si inchiriere

Jobcenter Landeshauptstadt Magdeburg
Otto-v.-Guericke-Str. 12a
39104 Magdeburg

Sozial- und Wohnungsamt Magdeburg
Wilhelm-Hopfner-Ring 4

39116 Magdeburg

Tel.: 0391 5403408

Mobila si servicii gospodaresti
AQB gGmbH

Morgenstr. 10

39124 Magdeburg

Tel.: 0391 727260

GISE

Schonebecker Str. 56
39104 Magdeburg
Tel.: 0391 4095107

Locuinte

WOBAU - Wohnungsbdrse
Breiter Weg 117 a

39104 Magdeburg

Tel: 0391 6104444

Wohnungsbaugenossenschaft
Otto von Guericke eG
Scharnhorstring 8/9

39130 Magdeburg

Tel.: 0391 7261200

Wohnungsbaugenossenschaft
Magdeburg-Stadtfeld eG
Peter-Paul-Str. 32

39106 Magdeburg

Tel.: 0391 5684910

MWG-Wohnungsgenossenschaft eG
Magdeburg

Letzlinger Str. 5

39106 Magdeburg

Tel.: 0391 56984 44

Pentru mai multe informatii, accesati pagina web cu ghidul indrumator pentru migranti, disponibil

la adresa: www.willkommen-in-magdeburg.de



