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Mittwoch, 6. Juli 2011, 16.00 — 19.30 Uhr, Altes Rathaus

Engagement-Werkstatt

,Engagement braucht Rahmenbedingungen®

diskutiert

redet workshops

16.00 Uhr  GruRwort des Beigeordneten flr Gesundheit, Jugend und Soziales der
Landeshauptstadt Magdeburg, Hans-Werner Brining

16.15 Uhr  Impuls ,Gelingende Rahmenbedingungen flr burgerschaftliches
Engagement in einer Kommune®, Dr. Ansgar Klein, Bundesnetzwerk
blrgerschatftliches Engagement

17.00 Uhr  Werkstatt-Tische

1. Engagement braucht Information und Anerkennung
Offentlichkeitsarbeit und Anerkennungskultur fiir
blrgerschaftlichesEngagement in der Kommune
(Moderation: Heidi Sapandowski, Landeshauptstadt Magdeburg)

2. Engagement braucht Qualifizierung und Erfahrungsa  ustausch
Bedeutung von Bildung und Kommunikation fur freiwillig Engagierte
(Moderation: Ralf Liebe, Stadtische Volkshochschule)

3. Engagement braucht kompetente Begleitung
Kriterien einer attraktiven Einsatzstelle ftr freiwillig Engagierte
(Moderation: Birgit Bursee, Freiwilligenagentur)

4. Engagement von Menschen in besonderen Lebenslage n
Gewinnung von benachteiligten Menschen fir ehrenamtliches
Engagement (Moderation: Dr. Ansgar Klein, BBE)

5. Engagement von Kindern und Jugendlichen
Engagement von Anfang an — Mdglichkeiten der Engagementférderung
bei Kindern und Jugendlichen
(Moderation: Kevin Lidemann, KanTe e.V. / Jahr der Jugend)

18.30 Uhr  Vorstellen der Ergebnisse der Werkstatt-Tische

19.00 Uhr  Mdoglichkeit zu individuellem Gallery Walk an den Werkstatt-Tischen
Ausklang mit kleinem Imbiss



Grul3wort
des Beigeordneten fur Soziales, Jugend und Gesundheit der
Landeshauptstadt Magdeburg, Hans-Werner Bruning

hort otto

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich mochte Sie alle recht herzlich im Rathaussaal
begrifen.

Ich freue mich sehr, dass Sie gekommen sind. Wir
haben zu einer wichtigen Veranstaltung eingeladen;
zum Arbeitstreffen der Arbeitsgruppen des
Magdeburger Netzwerkes ,Burgerschaftliches
Engagement”. Ich finde das Treffen gut. Gut ist
ebenfalls, dass Sie alle sozial engagierte —
Entschuldigung, das fallt mir spontan so ein —
,Multitalente” sind, denn viele von Ihnen sehe ich bei
den verschiedensten Veranstaltungen immer wieder.
Und das belegt, wir alle gemeinsam haben ein sehr
breites Verstandnis von sozialer Arbeit entwickelt.

Der Ein oder Andere kann sich noch erinnern: Vor zweieinhalb Jahren habe ich meine Amtsflihrung als
Sozialbeigeordneter angetreten und dabei proklamiert, dass aus meiner Sicht soziale Arbeit nicht so sehr
das Gewahren, sondern Erbringen von Hilfen ist. Das ist hinsichtlich unserer aktiven Rolle in der sozialen
Arbeit ein wesentlicher Unterschied.

Ich sage Ihnen damit aber auch nichts Neues. Das Netzwerk Birgerschaftliches Engagement besteht in
Magdeburg bereits seit sieben Jahren. Seit 2004 sind Sie die Praktiker und wissen somit, was Engagement-
Forderung in Magdeburg bedeutet. Um so herzlicher begrti3e ich Sie alle. Es geht um Ihre Leistungen!

Recht herzlich begriife ich insbesondere Dr. Klein, den Hauptakteur, was das heutige Auftreten betrifft. Er
wird gleich einige grundlegende Ausfihrungen machen. Dr. Klein kommt vom Bundesnetzwerk
Burgerschaftliches Engagement. Er leitet nachher eine Diskussionsrunde und ich bin schon ganz gespannt
auf das Thema ,Gelingende Rahmenbedingungen fur blrgerschaftliches Engagement in einer Kommune*,
mit dem auch ich mich hier einbringen mochte. Wenn wir tber birgerschaftliches Engagement in
Magdeburg reden, dann mdchte ich als Erstes sagen, die sind hier wichtige Akteure, Schaltstellen,
Multiplikatoren im sozialen Netzwerk der Landeshauptstadt Magdeburg und von lhnen sind in der
Vergangenheit sehr viele Initiativen, erfolgreiche Projekte ausgegangen und dafir herzlichen Dank zunachst
erstmal.



Wir gehen in der heutigen Veranstaltung von der Position aus, die besagt, wir haben Erfahrungen, wir
wollen unsere Erfolge verstarken und wir wollen das, was uns noch nicht so gelungen ist, kiinftig besser
machen.

Magdeburg ist eine engagierte Stadt. Eine Stadt, die zweimal zerstort war und zweimal von ihren
Einwohnern wieder aufgebaut worden ist. Das ist die Jahrhundertsicht, vollig klar. Wir haben aber auch in
kurzeren Zeitraumen erfolgreiches Engagement zu verzeichnen gehabt. Da denke ich an das
Jahrhunderthochwasser, als die Magdeburger auf den Beinen und auf den Dammen waren. Sie haben
zugepackt und Sandsacke aufgestapelt um ihre Stadt und sich zu beschiitzen. Ein einzigartiges Beispiel
herausragenden Engagements, das glicklicherweise so oft nicht notwendig ist.

Es gibt auch nicht so spektakulares. Wir haben eine Freiwilligenagentur, die in diesem Jahr flnfjahriges
Minijubilaum beging. Ihre Ergebnisse sind bemerkenswert. Die Freiwilligenagentur kiimmert sich um das
alltagliche Engagement von Freiwilligen. Und das wird ganz besonders bendétigt — das alltagliche
Engagement zu verstarken und zu verbreitern, und es auf jene zu richten, die unsere Hilfe benétigen. Und
zwar egal, ob die Hilfebedurftigen es bereits wissen, dass es uns gibt, oder nicht. Das ist ein
Arbeitsansatz, Uber den ich gerne mit Ihnen auch im Workshop reden wollte. Wir missen es einfach noch
besser vermitteln: denn fir Magdeburg da zu sein, heift fir seine Einwohner engagiert zu sein und sich
vor allem jenen zuzuwenden, die Hilfe bendtigen.




Es dreht sich nicht nur alles um die Bedurftigkeit, wir haben in diesem Jahr auch ein Jahr der Jugend in
Magdeburg. Wenn ich unsere jungen Mitstreiter oder Vorstreiter hier sehe, die sich sehr engagiert
einbringen, um Magdeburg als ,junge Stadt* zu prasentieren. Wir haben vor einigen wenigen Wochen
gemeinsam mit der Bertelsmann-Stiftung und dem Kultusministerium Jugendliche gewirdigt, die sich im
Jahr der Jugend mit eigenen, oft originellen Projektideen engagieren und produzieren.

Das Projekt ,jungbewegt — dein Einsatz zahlt* der Bertelsmann-Stiftung findet in Magdeburg
Unterstutzung, weil wir die Engagementférderung an Kindertagesstatten, Schulen, in Kinder- und
Jugendhausern der Stadt wie auch Freier Trager entwickeln wollen, Schnittstellen zwischen den
Einrichtungen und Bereichen férdern, Jugendliche interessieren fir ihre Lebensperspektiven. Das alles
zéhle ich zur Engagementforderung.

Biirgerschaftliches Engagement bedarf Rahmenbedingungen. Uber diese reden wir heute hier sicherlich
auch. Dafur ist die Stadt zustandig. Wir haben glicklicherweise einen Stadtrat, der dem gegenuber sehr
aufgeschlossen ist, der die bendtigten Mittel daftr zur Verfigung stellt. Selbst unter den Bedingungen
einer Haushaltskonsolidierung, die wir noch bis 2015 zu betreiben haben.

Engagementforderung ist keine Arme-Leute-Politik, das méchte ich unbedingt noch sagen. Nicht weil die
Kasse leer ist, brauchen wir verstarktes Engagement. Eine Stadt lebt nur dadurch, dass sie Uber beides
verfiigen kann: tiber die finanziellen Mittel, auch wenn sie begrenzt sind, um notwendige wie freiwillige
Hilfen zu finanzieren, und ehrenamtliche oder freiwillige Zuwendung zu den Menschen.
Generationentubergreifend und auch thementbergreifend - ich sage immer bezogen auf die Verwaltung:
ressortiibergreifend. Das bewegt viele von uns.

Ich freue mich auf Vortrage, Stellungnahmen, Diskussionsbeitrage, auf die Workshops, insbesondere auf
die Ergebnisse, die wir dann auswerten wollen, weil es uns ja nitzen soll. Ich winsche unserer
Veranstaltung einen erfolgreichen Verlauf.

Schonen Dank!

Hans-Werner Briining
(Beigeordneter fur Soziales, Jugend und Gesundheit)




BegrulRung und einleitende Worte
Dr. Ingo Gottschalk, Stabsstelle ftr Jugendhilfe, Sozial- und
Gesundheitsplanung der Landeshauptstadt Magdeburg

hort otto

Der Leiter der Stabsstelle fur Jugendhilfe, Sozial- und
Gesundheitsplanung der Landeshauptstadt
Magdeburg, Dr. Ingo Gottschalk, dankte dem
Sozialbeigeordneten flr die einleitenden Worte und
stellte sich als Moderator flr Engagement-Werkstatt
vor.

Herr Dr. Gottschalk bedankte sich beim ,Magdeburger
Netzwerk burgerschaftliches Engagement” fur die
Initiative zur Durchfiihrung und die Organisation der
Engagement-Werkstatt.

Er weist darauf hin, dass mit der Griindung dieses
trageribergreifenden Netzwerkes 2004 wichtige
Rahmenbedingungen zur Engagementférderung in
Magdeburg geschaffen werden konnten. Die
Etablierung der Freiwilligenagentur,
offentlichkeitswirksame Aktionen fiir die Gewinnung
von Freiwilligen oder die jahrliche Wirdigung von
Ehrenamtlichen mit dem FreiwilligenPass
dokumentierten die erfolgreiche Arbeit des Netzwerkes.

Herr Dr. Gottschalk verwies auf den Engagementbericht als jingstes Ergebnis der Netzwerkarbeit, der
allen Werkstatt-Teilnehmenden vorliege und eine wichtige Grundlage flr die anschlielende Diskussion an
den Werkstatt-Tischen bilde.

AbschlieRend dankte Herr Dr. Gottschalk allen Partnern und Forderern, die die Engagement-Werkstatt
ermoglichten und unterstutzten: insbesondere dem Ministerium fur Arbeit und Soziales des Landes
Sachsen-Anhalt fur die finanzielle Unterstitzung, die im Europaischen Jahr der Freiwilligentatigkeit 2011
durch die Bewilligung europaischer Mittel méglich wurde, den Magdeburger Engagement-Botschaftern
Kevin Ludemann vom Jugendforum Magdeburg und Gerda Bednarz von der Seniorenvertretung, der
Freiwilligenagentur fur die Erstellung der Portrat-Ausstellung ,Freiwilliges Engagement in Magdeburg®, die
fur die Engagement-Werkstatt einen optischen Rahmen bilde sowie dem Caterer ,via creare gGmbH* fur
die Bewirtung der Werkstatt-Teilnehmerinnen und —Teilnehmer.
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Herr Dr. Gottschalk leitete zum Impulsreferat Uber und stellte den Anwesenden den Referenten Dr. Ansgar
Klein vor:

Herr Dr. Ansgar Klein ist Geschéftsfuhrer des Bundesnetzwerkes Burgerschaftliches Engagement (BBE).
Bereits 2004 war er in dieser Funktion Gastredner der Griindungsveranstaltung des ,Magdeburger
Netzwerkes" — damals zum Thema ,Birgerkommune Magdeburg®. Dr. Ansgar Klein ist
Sozialwissenschaftler und engagiert sich neben seiner hauptamtlichen Téatigkeit im BBE in zahlreichen
gesellschaftspolitischen Gremien und wissenschaftlichen Arbeitsgruppen. Als Beiratsmitglied begleitete er
die bundesweiten Erhebungen zum birgerschaftlichen Engagement im Rahmen des Zweiten

Freiwilligensurveys.




Impulsreferat ,Gelingende Rahmenbedingungen flr
blUrgerschaftliches Engagement in einer Kommune*
Dr. Ansgar Klein, Bundesnetzwerk blrgerschaftliches Engagement

hort otto

Sehr geehrte Damen und Herren,

ganz herzlichen Dank fur die freundliche
EinfUhrung. Ich freue mich, hier heute
sprechen zu durfen, weil sich die Stadt
Magdeburg bereits 2004 sehr intensiv
Gedanken uber Leitbilder, gute Praxen und
gute Rahmenbedingungen der
Engagementférderung gemacht hat und
seitdem konsequent weiter gearbeitet hat. Ich
habe mit grolem Interesse den ersten
Situationsbericht zu Engagementstrukturen
und wesentlichen Rahmenbedingungen
burgerschaftlichen Engagements in der
Landeshauptstadt Magdeburg gelesen. Das ist
ein sehr differenziertes Portrait der
Engagementsituation in der Stadt Magdeburg
und ein wichtiger Schritt, um ganz
systematisch gelingende Rahmenbedingungen
fur Engagement fortzuentwickeln.

Es gibt bereits Uber 20 Kommunen als Mitglieder des Netzwerks. Eines der jingsten Mitglieder ist die
Stadt NUrnberg, Stadte wie Minchen, Berlin, Bremen, Hamburg oder Augsburg sind schon ganz lange
dabei. Leider haben die Kommunalen Spitzenverbande — der Deutsche Stadtetag und der Deutsche
Stadte- und Gemeindebund — im Herbst 2012 die Mitgliedschaft im BBE aufgekindigt, obwohl die
Bedeutung guter Engagement- und Partizipationsforderung stéandig wachst: Der Deutsche Stadtetag hat
beispielsweise vor kurzem beschlossen, die Partizipationsformen in den Stadten energisch
fortzuentwickeln. Vor diesem Hintergrund ist eine strategische Zusammenarbeit unverzichtbar und sind
Beispiele energischer und systematischer Engagementférderung wie in der Stadt Magdeburg von
unschatzbarer Bedeutung auch tber die eigene Stadt hinaus.

Das Land Sachsen-Anhalt ist schon lange Partner und Mitglied im Bundesnetzwerk, wie tbrigens alle
Bundeslander. Derzeit sind wir im BBE ungefahr 240 Mitgliedsorganisationen — darunter u. a. die Kirchen,
der DGB, grof3e Wohlfahrtsverbande, die Dachverbé&nde, Deutscher Olympischer Sportbund, Deutscher
Kulturrat, Deutscher Naturschutzring, der Bundesverband deutscher Stiftungen, der Bundesjugendring,
der Deutsche Frauenrat oder die Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen, aber auch
Unternehmen.



Wir haben laut Freiwilligensurvey 23 Mio. engagierte Menschen in Deutschland und wir haben noch mal
so viele Menschen, die sich prinzipiell gerne einmal engagieren mochten. Diese Zahl ist seit Jahren gleich
geblieben, aber bei ndherem Hinsehen gibt es bei bestimmten Gruppen in der Gesellschaft deutliche
Veranderungen, auch Einbriiche der Engagementzahlen: Dies ist etwa der Fall bei Schilerinnen und
Schilern, die die Schule mit 8 Schuljahren (G-8) absolvieren und deswegen einen intensivierten
Zeitbedarf fur die Schule mit weniger Zeit fir Engagement erleben. Statt neun Schuljahren gibt es nur
noch acht und da muss man auch die Nachmittage immer langer schulisch verbringen. Die Vereine klagen
schon Uber Rucklaufigkeiten von Mitgliedschaften. Der Geschaftsfihrer einer grol3en Forderstiftung fur
Stipendien, mit dem ich sprach, vertrat die Meinung, die jungen Leute sollten nach der Schulzeit in den
ihrerseits ebenfalls viel starker verschulten Studiengangen (BA-Studienabschluss) erst einmal ordentlich
durchstudieren und erst danach sollten sie sich engagieren. Das ist natirlich ein grobes Missverstandnis,
das allerdings in den Schul- und Studienreformen systematisch genahrt wird: Wer sich namlich friih nicht
engagiert, wird das spater auch nicht tun. Ein bezeichnendes Beispiel daflr finden wir etwa bei Menschen,
die lange arbeitslos sind. Man wiirde meinen, wer lange arbeitslos ist, nutzt das Engagement in
besonderem Mal3e, da er viel verwendbare Zeit flr sinnvolle Tatigkeiten hat. Die Erfahrung ist aber, dass
diejenigen, die sich vor der Arbeitslosigkeit nicht engagiert haben, dies auch in der Arbeitslosigkeit nicht
tun. Wer sich aber bereits zuvor engagiert hat, wird es in einer solchen Situation erst recht tun und die
ganzen positiven Integrationsfunktionen des Engagements fur sich in Anspruch nehmen und nutzen.




Engagement fallt nicht vom Himmel und — das hat Herr Briining gerade mit Recht gesagt —
Engagementforderung kostet auch etwas. Die Stadt Magdeburg hat eine sehr detaillierte
Bestandsaufnahme der vorhandenen Rahmenbedingungen der Engagementférderung gemacht. Sicher
gibt es jetzt auch Auswirkungen der Bundespolitik auf die Planungen der Stadt: Ein Beispiel ist die
Stadtentwicklungspolitik und das Programm ,Soziale Stadt“. Hier hat der Bund leider trotz bester Erfolge
bei der Forderung des Engagements als Teil der Stadtentwicklung radikale Streichungen vorgenommen.
Aus Berlin weil3 ich, dass dort beschlossen wurde, dass das Land trotz Kiirzungen des Bundes von 90
Mio. Euro im Programm ,Soziale Stadt” seine Aktivitaten im Quartiersmanagement nun aus eigener Kraft
fortsetzen wird. Ich weil3 nicht, wie Magdeburg hier betroffen ist. Wird das Land kompensieren, kann die
Stadt das Quartiersmanagement aus eigener Kraft fortsetzen? Solche Fragen miussen beantwortet
werden.

Das BBE versteht, wie auch die Bundesregierung, Engagementpolitik als ein neues Politikfeld. Es gibt seit
einigen Jahren einen eigenen Unterausschuss Birgerschaftliches Engagement im Deutschen Bundestag.
Eine solche Entwicklung kann man durchaus auch auf eine Stadt wie Magdeburg tbertragen: Sie haben
hier im Stadtparlament Ansprechpartner aus der Politik. Sie haben in der Stadtverwaltung
Ansprechpartner. Auf Bundesebene ist das Familienministerium das federfuhrende Ressort, aber auch
viele andere Bundesministerien haben mit Fragen der Engagementférderung als einem echten
Querschnittsthema zu tun. So wie das BBE bundesweit Akteure in Fragen der Engagementférderung
vernetzt, kann dies auch ein kommunales Engagementférdernetzwerk tun.

Die Stadt Magdeburg macht deutlich, dass man die Burgerinnen und Burger, die sich engagieren, nicht als
Luckenbufer fur den Ersatz zurtickgehender 6ffentlicher Mittel missverstehen darf. Das Stadtenetzwerk in
Nordrhein-Westfalen ist ein Netzwerk von Kommunen, die alle ein vergleichbares Problem haben: Sie
haben viele ihrer Einrichtungen an Blrgerinnen und Burger Gibergeben, die sie nun durch Engagement am
Leben halten und betreiben — ob das nun Bibliotheken sind, Schwimmbader oder Kultureinrichtungen. Der
entscheidende Gesichtspunkt ist, ob man den engagierten Burgerinnen und Blrgern auch die
Entscheidung Uber das Projekt Gbertragt oder nicht. Wenn man das nicht tut, dann ist das ein groRRer
Fehler. So hat bspw. ein ,Blrgerbad*, also ein von engagierten Blrgern betriebenes und auch
verantwortlich gemanagtes Schwimmbad, auch ganz neue Angebote, weil die Engagierten auch spezielle
Angebote etwa furr Altere oder auch fiir Frauen machen, auch die Offnungszeiten nutzerfreundlich
verandern. Die Engagierten kdnnen das alles selber verantwortlich entscheiden. Der gro3e Vorteil fur die
Kommune ist natirlich, dass sie das Schwimmbad weiter als eine 6ffentliche Einrichtung und nicht als
privatwirtschaftliche hat, dass sie dann in ihren kommunalen Planungen mit den Blrgern und Blrgerinnen
zusammen die Dinge gemeinsam planen und entwickeln kann.
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Eine solche Birgerbeteiligung kann bis hin zum kommunalen Haushalt gehen. Sie kennen die
Entwicklung von ,Blrgerhaushalten”. Davon haben wir in Deutschland mittlerweile einige. Die
Bertelsmann-Stiftung hat gerade den Burgerhaushalt von Recife in Brasilien in einem grof3en
Preisverfahren zum Reinhard Mohn-Preistrager gemacht und Bundeskanzlerin Merkel hat in ihrer
Laudatio die grof3e Bedeutung der Partizipation fur Demokratie, Gesellschaft und Kommune
hervorgehoben. Recife macht bereits seit 10 Jahren einen solchen Burgerhaushalt und konnte damit
insbesondere auch auf die Bedtrfnisse und Interessen armer Bevolkerungsgruppen eingehen, damit
diese Gruppen ansprechen und zur Beteiligung am Birgerhaushalt motivieren und mobilisieren. Im
folgenden Workshop zur Ansprache engagementferner Gruppen kénnen wir das Thema gerne vertiefen.

Derzeit gibt es in den Kommunen und Stadten alleine bundesweit ca. 200.000 Mandatstrager in den
Gremien und der Stadtrate — das sind auch ehrenamtlich Tatige und sie verfigen durch Wahl tber eine
demokratische Legitimation. Mit Blick auf das Engagement der Burgerinnen und Burger gibt es hier
natdrlich ein Spannungsfeld, das beachtet und mit dem gut umgegangen werden muss. Der gewahlte
kommunale Mandatstrager hat oft Angst, dass engagierte Burgerinnen und Burger, die ja keiner gewahlt
hat, sagen wollen, was politisch passieren soll. Hier gibt es eine Angst vor Konkurrenz. Gebraucht wird
aber vor allem eine gute Kooperation von Mandatstragern und Engagierten und die Einsicht, dass
Engagement gute Politik und Mandatstrager unterstutzen kann, aber auch, dass nicht alles Engagement
automatisch bessere politische Losungen anstrebt. Die aktuelle Partizipationsdebatte — Stichwort
»otuttgart 21 — macht deutlich: Es braucht gute Formen fur Partizipation und Burgerbeteiligung, die diese
nicht als Konkurrenz reprasentativ verfasster kommunaler Demokratie versteht, sondern als ihre
Erganzung und Starkung.

Wenn wir auf die Geschichte der Kommunalreformen der letzten Jahre blicken, haben wir in den 1990er
Jahren noch eine Diskussion gehabt, wo der Burger als Kunde pl6tzlich im Vordergrund stand. Das ist
durchaus ein wichtiger Aspekt. Kommunale Verwaltungen missen den Burgerinnen und Burgern
Dienstleistungen effektiv und effizient, wie es so schon heif3t, anbieten. Und mussen damit im Grunde
zeigen, dass die kommunalen Leistungen stimmen. Der Blrger als Engagierter ist aber kein Kunde,
sondern er ist Mitproduzent sozialer Leistungen und er ist Auftraggeber sozialer Leistungen, weil
Burgerinnen und Birger ja durch Wahlen auch ihre Vertreter in die Stadtparlamente schicken.
Verwaltungen mussen darauf achten, dass die Artikulation der Anliegen dieser nicht immer
»Pflegeleichten” Burgerinnen und Birger ein echter Mehrwert fur die Kommune und nicht nur eine Stérung
routinisierter Verwaltungsabl&aufe ist. In Magdeburg ist auf der Basis der hier diskutierten
Bestandsaufnahme der Einbezug der Verwaltung in die Anforderungen der Engagementférderung im
vollen Gange.
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Zu den guten Rahmenbedingungen der Engagementférderung zahlt natdrlich das Selbstverstandnis, mit
dem eine Kommune ihre Engagierten behandelt und wie sie sie sieht. Die Beteiligung und das
Engagement der Burgerinnen und Buirger sollten im Sinne einer ,Burgerkommune* systematisch erfolgen
und die Stadtratsarbeit, die kommunale Parlamentsarbeit, erganzen und bereichern. Auch im kleineren
Rahmen von Stadt- und Quartiersprojekten gibt es sehr gute Erfahrungen damit, dass man
Quartiersbudgets zur Verfiigung stellt und die Burgerinnen und Blrger selber Uber kleinere
Verfligungssummen etwas flr die Gestaltung stadtteilnaher Bedarfe bewirken kdnnen.

Burgerinnen und Birger als Produzenten sozialer Leistungen und als Auftraggeber erfordern ein
Umdenken von Politik und Verwaltung. Wenn die Kommunen Probleme haben, ihre Einrichtungen am
Leben zu erhalten, greifen sie auf engagierte Burgerinnen und Burger zurtick. Die sind dann ,,Co-
Produzenten® sozialer Leistungen, etwa beim Betrieb eines Schwimmbads, einer Biicherei, eines
Kulturzentrums etc. Eine solche Aufgabe erfordert die echte Ubertragung von Verantwortung und
Entscheidungsgewalt. Wenn man das nicht tut, wirde man die engagierten Blrgerinnen und Burger nur
als kostenlose Dienstleister verstehen und damit die Engagementmotive unterlaufen. Erforderlich fir die
kommunale Kooperation mit Engagierten sind daher entsprechende Leitbilder. In Magdeburg ist der ganze
Prozess 2004 mit einer Leitbilddebatte — Magdeburg als ,Blirgerkommune* — begonnen worden. Ein
solches Leitbild setzt systematisch auf den engen Zusammenhang von burgerschaftlichem Engagement
und Partizipation.

Jetzt komme ich zu den erforderlichen guten Rahmenbedingungen fur Engagement: Anerkennungskultur,
Ehrenamtskarten, Engagementnachweise, Freiwilligenagenturen als Infrastrukturen, die im Grunde nicht
nur Platze fir interessierte Engagierte vermitteln sondern auch Organisationsberatungen machen. Aktuell
sollte in diesem Zusammenhang auch die Inanspruchnahme des neuen Bundesfreiwilligendienstes auf
freiwilliger Basis durch Menschen in Hartz IV geprtft werden. Der Bundesfreiwilligendienst hat keine
Beschrankungen altersspezifischer Art, ist fur M&nner und Frauen offen und es kdnnen sogar Auslander
mit einem vierjahrigen Aufenthaltstitel teilnehmen.

Engagement braucht eine gute Anerkennungskultur. Dazu gehoren nicht nur Handeschditteln, oder eine
Urkunde, auch der persénliche Empfang durch den Oberbirgermeister ist wichtig. Und es gibt bestimmte
Engagementbereiche in Rettungs- und Not- und Hilfsdienstbereichen, wo auch die Uniform eine
Anerkennung ist, die die Menschen ganz stolz tragen, beim Roten Kreuz etwa oder in der Freiwilligen
Feuerwehr. Aber zur Anerkennung gehort naturlich, dass Unkosten im Engagement ersetzt werden.
Normalerweise, ist vor Antritt eines Engagements mit dem Trager zu klaren, wie mit entstehenden
Unkosten umgegangen wird, ob sie erstattet werden. Fir Menschen, die z. B. keine Arbeit haben, ist oft
schon eine fehlende Fahrtkostenerstattung das Aus fur inr Engagement, da sie sich die Busfahrt schlicht
nicht leisten kdnnen.
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In den privaten Unfall- und Haftpflichtversicherungen gibt es haufig Ausschlussklauseln fur ehrenamtliche
Tatigkeiten. Deswegen haben in den letzten Jahren alle Lander Auffangversicherungen fur Engagierte
abgeschlossen, auch Sachsen-Anhalt. Ein gesicherter Versicherungsschutz fur Engagierte gehort auch zu
den guten Rahmenbedingungen. Zu einer umfassenden Anerkennungskultur und zu den guten
Rahmenbedingungen gehort auch eine gute Fortbildung fur Engagierte. Es gibt bestimmte zeitintensive
Engagementformen, wie etwa die Telefonseelsorge, wo diejenigen, die eine Telefonseelsorgefunktion als
Engagierte austiben, erst nach einer intensiven mehrwochentlichen Fortbildung ans Telefon kommen. Sie
missen mit menschlichen Notlagen umgehen kénnen. Da kann man nicht einfach loslegen, sondern da
muss man genau wissen, was man tut. Und das ist in vielen anderen Bereichen ahnlich, etwa in der
Pflege, im Hospiz oder auch in der Aids-Hilfe als weiteren Formen zeitintensiven Engagements, in denen
sich Engagierte aufgrund der Verbindlichkeiten der Tatigkeiten nicht mal eben engagieren, punktuell
betatigen, sondern sich im Sinne der Betroffenen dauerhaft und zeitintensiv engagieren.

Uber Engagement eignet man sich wichtige soziale und fachliche Kompetenzen an. Unternehmen
wirdigen zunehmend diese Kompetenzen und realisieren oft sogenannte ,Corporate Volonteering-
Programme*, mit denen sie systematisch ihre Mitarbeiter in Engagementfelder bringen, flir einige Tage im
Jahr, damit sie soziale Kompetenzen sammeln, die auch fur das Unternehmen selber wichtig sind.
Professor Rauschenbach vom Deutschen Jugendinstitut hat in wissenschaftlichen Erhebungen
nachgewiesen: Wer sich friih engagiert, verfugt tiber bestimmte Kompetenzen in hdherem Mal3e als
Andere. Das sind solche Kompetenzen wie z. B. freie Rede, selbststandiges organisieren, Leitung von
Versammlungen etc., also solche Kompetenzen, die gerade auch fir die demokratische Praxis wichtig
sind.

Engagement ist Lernen im Ernstfall. Wer sich engagiert, macht das nicht im luftleeren Raum sondern er
oder sie macht das in der gesellschaftlichen Wirklichkeit mit realen Folgen fur die Umwelt und das Umfeld,
in dem das Engagement erfolgt. Das bedeutet, wenn ich einen Fehler mache, dann merke ich schnell,
dass ich etwas falsch gemacht habe, und wenn es gut geht, bekomme ich eine entsprechende
Ruckmeldung.

Zentrale Rahmenbedingung fur Engagement sind ein gutes Freiwilligenmanagement in den Einrichtungen
und ein gutes Verhaltnis zwischen Haupt- und Ehrenamt. Wenn ich mich in einer Einrichtung engagiere,
muss diese Einrichtung mich als Freiwilligen begleiten, muss mich von der Begriif3ung bis zur
Verabschiedung im Blick haben und fragen ,Geht’s dir gut?“ Was brauchst Du? Fehlt Dir was? Wie sind
Deine Erfahrungen?” oder ,Das hast Du jetzt falsch gemacht.” Das Verhéltnis zwischen Hauptamt und
Ehrenamt ist nicht automatisch ein Konfliktverhaltnis — obwohl auch das sein kann, vor allem, wenn
Hauptamtliche das Gefuihl haben, durch das Ehrenamt aus ihren Jobs gedréangt zu werden. In der Regel
jedoch gilt: Ehrenamt braucht Hauptamt zur Untersttitzung und Begleitung!
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Zu den immer wieder genannten Hindernissen fir Engagement gehéren z.B. Uberbordende gesetzliche
Vorgaben, etwa bei Hygienevorschriften fur ein StraBenfest. Wir haben in Vereinsvorstanden bundesweit
Probleme, weil kaum noch jemand bspw. Schatzmeister eines Vereins sein will und dann auch noch
personlich haftet. Die Robert Bosch-Stiftung beginnt gerade zusammen mit dem BE ein Projekt, um die
Arbeit von Vereinsvorstanden zu verbessern und zu erleichtern. Kann bspw. die Birgerkommune
Magdeburg eine Servicestelle fir die Vereinsvorstande in der Stadt einrichten, um ihre Arbeit ein bisschen
zu entlasten, indem es dort eine gebundelte Kompetenz fur Vereine gibt, die man nachfragen kann, bspw.
wenn Vereine ihre Steuererklarungen abgeben sollen? Vorstande missen auch gut versichert sein etc.
Erforderlich sind auch gute Informationen zu allen Fragen des Engagements vor Ort, gute
engagementférdernde Infrastrukturen wie bspw., Freiwilligenagenturen oder -zentren, Seniorenbiros,
Selbsthilfekontaktstellen u.a., aber auch Anlaufstellen in den Verwaltungen.

Eine strukturelle Voraussetzung fir gute Engagementférderung der Kommunen sind letztlich gute
kommunale Finanzausstattungen. Wir haben in den letzten Jahren insgesamt, so der Experte Prof.
Roland Roth aus Magdeburg, eine deutliche Ausweitung der kommunalen Beteiligungskultur erlebt. Das
ist positiv. Wenn aber die Ressourcen, die fir eine Umsetzung demokratischer Entscheidungen
erforderlich sind, kommunal immer dinner werden, dann haben wir am Ende eine ,Partizipationsrevolution
ins Nirgendwo" der Gestaltung und das ist nattrlich nicht besonders motivierend.

Die Kommunen sind der Ort, wo 80 % der Blrgerinnen und Blrger sich engagieren. Deswegen missen
dort auch die Ressourcen da sein, um seine soziale Lebenswelt zu gestalten. Deswegen sind schon
kleine Stadtteilbudgets von Bedeutung, aber natirlich missten die Gemeindefinanzen insgesamt
stimmen. Und da kommen wir zu gro3en Strukturfragen, die auch im BBE diskutiert werden: Es stellt sich
die Frage fir die kommunale Engagementférderung, ob das so genannte ,Kooperationsverbot*
aufgehoben werden sollte, d.h. ob nicht doch zugunsten nachhaltiger Engagementinfrastrukturen (die
gleiche Frage stellt sich derzeit im Bereich der Bildung!) der Bund kommunal dauerhaft fordern darf. Die
Engagementforderung gehort zu den so genannten freiwilligen Aufgaben einer Kommune. Wenn die
Kommune pleite ist, dann kommt sie in die Zwangsverwaltung und dann werden die freiwilligen Aufgaben
zuerst gekdurzt, egal wie wichtig sie fur die Entwicklung der Kommune sind. Im Moment ist es so: Der Bund
.begluckt* Lander und Kommunen mit konjunkturellen Modellprojekten, die irgendwann nicht mehr
finanziert werden. Dann drohen Modellruinen, weil die Nachhaltigkeit der Finanzierung nicht da ist.

Erforderlich ware also eine Reform der Foderalismusreform. Es gibt ein Gutachten von Prof. Igl aus Kiel
im Bundesfamilienministerium, das dort leider gleich in der Schublade abgelegt worden ist, das genau
das fordert. Nach diesem Gutachten konnte der Bund, nachdem er mit dem jeweiligen Bundesland und
deren Kommunen eine verbindliche Vorabstimmung tber infrastrukturelle Férderbedarfe in der
Engagementforderung unternommen hat und deren Wiinsche bertcksichtigt wurden (bottom up - Regime)
jenseits von Modellprojekten etwa auch eine Freiwilligenagentur finanzieren. Das kann er heute nicht.
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Wir haben natirlich einige gesellschaftliche Entwicklungen, die grol3e Herausforderung fir eine gute
Engagementforderung darstellen: Der demografische Wandel fuhrt im landlichen Raum oft zu einer
Ausdinnung, zu Wegzugen. Plotzlich sind Infrastrukturen kaum noch méglich. Hier braucht es, so etwa
das Beispiel der ,Birgerbusse®, die kreative Intelligenz aller Beteiligten, um vor dem Hintergrund des
gesellschaftlichen Wandels eine gute Engagementférderung zu machen und dabei den Eigensinn des
Engagements zu wahren. Eine besondere Herausforderung sind in jedem Fall die strukturschwachen
Regionen.

Schon die Enquete-Kommission des Deutschen Bundestages zur ,,Zukunft des Burgerschaftlichen
Engagements” hat darauf hingewiesen — und der Engagementbericht der Stadt Magdeburg greift dies auf
—, dass sich die gesellschaftlichen Einrichtungen fir Engagement und Partizipation starker 6ffnen missen,
etwa die Schule. Das verandert letztlich die Einrichtungen positiv. Wenn man friihzeitig in KiTas Eltern
und Engagierte einbindet, wenn man Engagement und Vereine in die Schulen holt, wenn man Engagierte
in Altenheimen und Krankenh&usern hat, dann muss eben die Kultur und Praxis dieser Einrichtung
engagement- und beteiligungsfreundlich entwickelt werden.

Und schlief3lich stellt sich die Frage — das wird auch eines der Workshopthemen sein: Wie gewinnen wir
Menschen, die dem Engagement ferner stehen, flir das Engagement? Diese Frage betrifft so
unterschiedliche Gruppen wie Menschen mit Behinderungen oder Menschen mit relativ schwachem
Bildungsabschluss oder Menschen mit Migrationshintergrund. Dass sich die Stadt Magdeburg genau
Uberlegt, wie sie das Engagement systematisch fordern kann, mit welchen Akteuren dabei zu rechnen ist,
welche Netzwerke es braucht, welche Infrastrukturen, ist von groRer Bedeutung! Eine Stadt wie
Magdeburg kann auch fur die Landesengagementpolitik von Sachsen-Anhalt eine wichtige Vorbild- und
Unterstutzerrolle spielen: als Beispiel fur die kommunalen Méglichkeiten und Potentiale guter
Engagementforderung! Das Bundesnetzwerk Birgerschaftliches Engagement wirde sich auf jeden Fall
begeistert zeigen Uber ein neues Mitglied mit Namen Magdeburg!

PD Dr. Ansgar Klein
Geschaéftsfuhrer des BBE




Werkstatt-Tischl
,Engagement braucht Information und Anerkennung*

Offentlichkeitsarbeit und Anerkennungskultur fur
blUrgerschaftliches Engagement in der Kommune

Moderation: Heidi Sapandowski, Landeshauptstadt Magdeburg

diskutiert

Teilnehmende:

Der Werkstatt-Tisch 1 war etwa zur Halfte mit
hauptamtlich Tatigen und zur anderen Halfte
mit Ehrenamtlichen besetzt.

Ergebnisse der Diskussion:

Das Thema ,Engagement braucht Information
und Anerkennung“ wurde lebhaft diskutiert.
Insbesondere diejenigen, die hauptamtlich in
Einrichtungen arbeiten, beschétftigt die Frage,
wie sie Ehrenamtliche gewinnen und mdaglichst
dauerhaft an die Einrichtung binden kdnnen.

Die Diskussion orientierte sich an den im kurzlich veréffentlichten ,Situationsbericht” *) beschriebenen
Instrumenten und Strukturen, die in der Landeshauptstadt fur Information und Anerkennung zur Verfligung
stehen.

Folgende Erkenntnisse sind am Werkstatt-Tisch 1 zusammengetragen worden:
Zum Thema Information:

Aus dem Teilnehmerkreis gab es die Empfehlung, die Pressearbeit zum Engagement zu verstarken.

Es sollte zum Einen mehr dariiber berichtet werden, welchen Gewinn Engagement fir die Gesellschaft
bedeutet. Als Beispiel wurde erwéhnt, dass allein die Griinen Damen der Pfeifferschen Stiftungen im Jahr
5.000 Stunden ehrenamtliche Arbeit leisten wirden.

Zum anderen sollten ehrenamtlich Tatige verstarkt die Gelegenheit bekommen, ihren Engagementbereich
in der Presse vorstellen und berichten zu kbnnen, was ihnen das Ehrenamt personlich gibt.

Sowohl die eine als auch die andere Art der Berichterstattung sollte nattrlich genutzt werden, zum
Engagement aufzurufen und neue Ehrenamtliche zu gewinnen.

*) ,Situationsbericht zu Engagementstrukturen und wesentlichen Rahmenbedingungen birgerschaftlichen
Engagements in der Landeshauptstadt Magdeburg®, AG ,Magdeburger Netzwerk Bilirgerschaftliches Engagement”,
Juni 2011, Download unter www.magdeburg.de
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Ziel sollte es sein, Uber eine verstarkte Pressearbeit bisher ,engagementferne” Blrgerinnen und Burger
fur ehrenamtliche Tatigkeiten zu motivieren.

Voraussetzungen flr eine erfolgreiche Pressearbeit seien regelmaRige Kontakte zu verantwortlichen
Redakteuren und Redakteurinnen. Die Nutzung von entsprechenden Bildungsangeboten der
Volkshochschule kénne dazu beitragen, die Presse- und Offentlichkeitsarbeit von Vereinen,
Organisationen und Einrichtungen erfolgreicher zu gestalten.

Im Zusammenhang mit der Pressearbeit wurde auch der Vorschlag unterbreitet, eine Servicestelle fur
Pressearbeit einzurichten, an die Trager, Einrichtungen und Einzelpersonen ihre Artikel zum Ehrenamt
senden konnten, so dass sie dort aufgearbeitet und an die Presse weitergeleitet werden kénnten.

Zur Gewinnung junger Leute fur ehrenamtliches Engagement sollten verstarkt die neuen Medien und
sozialen Netzwerke genutzt werden.

Die wahrend der Engagement-Werkstatt gezeigte Ausstellung ,Freiwilliges Engagement in Magdeburg*
mit Portrats ehrenamtlich engagierter Menschen, sollte einer breiteren Offentlichkeit zuganglich gemacht
werden, zum Beispiel durch Prasentationen in Einkaufszentren. So kdnnten auch Leute, die bisher keine
Beruihrungspunkte zu freiwilligem Engagement haben, informiert und sensibilisiert werden.
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Zum Thema Anerkennung:

Die Teilnehmenden waren sich dariber einig, die in der Stadt vorhandenen Anerkennungsformen
beizubehalten und nach Moglichkeit zu erweitern. So wirden beispielsweise noch attraktive
Anerkennungsformen fur junge Engagierte fehlen.

Daruber hinaus wurde bedauert, dass es bisher keine Moglichkeit gébe, erfolgreiche Projekte
auszuzeichnen. Gerade in Projekten seien haufig mehre Ehrenamtliche aktiv, die sich gleichermal3en
intensiv engagieren wirden. Hier ware es schwer, einzelne Personen flr eine Auszeichnung
vorzuschlagen.

Es wurde kurz dartiber informiert, dass angedacht sei, die bereits bestehenden Auszeichnungen um die
»2Adelheid-Plakette” zu ergénzen. Diese Auszeichnung solle jahrlich an eine Einzelperson fur deren
herausragendes Engagement im sozialen Bereich vergeben werden. In einer anschliel3enden Diskussion
wurde deutlich, dass die bereits vorhandenen Anerkennungsformen der Landeshauptstadt Magdeburg
(Ehrung verdienstvoller Einwohnerinnen und Einwohner, FreiwilligenPass) bereits ausreichend
Mdglichkeiten boten, Einzelpersonen fir ihr soziales Engagement zu ehren.

Im Ergebnis dieser Diskussion pladierten die Teilnehmenden noch einmal ausdriicklich dafur, die
Schaffung neuer Anerkennungsformen in erster Linie fur die Wirdigung der Aktivitaten junger Menschen
und auch fur die Wirdigung von Projekten zu nutzen, die erst die Strukturen fur ehrenamtliches
Engagement herstellen wirden.
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Am Werkstatt-Tischl wurde deutlich darauf hingewiesen, dass auch Trager und Vereine die Verpflichtung
hatten, fur die Anerkennung ihrer Ehrenamtlichen zu sorgen und regelméRig Dankeschon zu sagen — in

welcher Form auch immer. Dazu gehore auch eine kompetente Begleitung der ehrenamtlich Tatigen durch
die Einsatzstelle. Eine gute Begleitung im Ehrenamt wirden viele Engagierte auch als Anerkennung
empfinden.

Abschlieend wurde noch einmal das Problem der Fahrtkostenerstattung angesprochen, das bereits in
dem Impulsreferat von Dr. Klein benannt worden war. Verbande und Trager sollten dafir Sorge tragen,
dass Ehrenamtlichen entstehende Fahrtkosten erstattet werden kdnnen. Einige Teilnehmende berichteten
aus ihren Einsatzfeldern, dass nicht nur anfallende Fahrtkosten erstattet wiirden sondern den
Ehrenamtlichen auch ein Weiterbildungs- und Fortbildungsbudget zur Verfiigung stehe. Auch diese guten
Rahmenbedingungen wirden Engagierte als Wertschéatzung und Anerkennung ihres Einsatzes werten.
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Werkstatt-Tisch 2
,Engagement braucht Qualifizierung und

Erfahrungsaustausch® Bedeutung von Bildung und
Kommunikation fir freiwillig Engagierte

Moderation: Ralf Liebe, Stadtische Volkshochschule Magdeburg

diskutiert

Teilnehmende:

Am Werkstatt-Tisch 2 diskutierten Vertreter und
Vertreter/innen von Vereinen, Organisationen
(z.B. Jugendforum, Club 50, Volkssolidaritat),
Angestellte der Stadtverwaltung (z.B.
Fachbereich Schule und Sport), des
Sozialministeriums, Mitglieder des Stadtrates
sowie Ehrenamtliche aus unterschiedlichen
Bereichen miteinander.

Ergebnisse der Diskussion:

Zunachst wurde das Thema
Erfahrungsaustausch diskutiert. Bereits in der
Vorstellungsrunde wurden die Begriffe
»Austausch” und ,Erfahrungsaustausch” von den
meisten Teilnehmenden als Erwartung benannt.
Dieser Erfahrungsaustausch sollte themen- bzw.
zielgruppenbezogenen sein. Aus der Gruppe
heraus wurden besonders die Themenfelder
~Schule® und ,Senioren“ benannt.

Erfahrungsaustausch sollte ermdéglicht werden, indem

Raume zur Verfugung gestellt werden

eKontakte zwischen Ehrenamtlichen im Themen- bzw. Engagementfeld hergestellt werden
*methodische Begleitung und Moderation gewahrleistet werden

*Gruppen zur Selbstorganisation befahigt werden
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Ein zweites Diskussionsthema waren Vereine bzw. Vereinsvorstande als Zielgruppen  von
Fortbildungen und Qualifizierung. Es wurde deutlich, dass die hierbei erforderlichen Bildungsbedarfe sich
zumeist auf folgende Themen beziehen:

eSatzung, Grindung eines Vereins

*Rechte und Pflichten des Vereinsvorstands
«Offentlichkeitsarbeit

*Vereinsbuchfihrung

In der Diskussion wurde wiederholt der Wunsch nach einer ,Servicestelle® fir Vereine formuliert. Eine
solche ,Servicestelle* sollte beispielsweise bei konkreten Problemen mit einer Vereinssatzung oder im
Vorfeld einer Vereinsgrindung zur Beratung zur Verfigung stehen und bei vereinsbezogenen
Fragestellungen individuelle Unterstiitzung leisten kénnen.

Qualifikationen sollten nah am Bedarf und zeitnah vermittelt werden. Aber auch Hinweise auf geplante
Fortbildungsveranstaltungen — etwa zur Gestaltung von Vereinssatzungen oder zur Vereinsbuchfihrung —
waren denkbar.

In der Diskussion wurde auch angeregt, Freiwillige durch andere Freiwillige beraten zu lassen. Dabei
sollten Personen, die selbst bereits konkrete Probleme wie die Formulierung einer Vereinssatzung geldst
haben, diese Erfahrungen an andere Vereine oder Initiativen weiter geben kénnen.




Zum Ende der Diskussion wurden weitere Themenbereiche mit besonderem Qualifikations- und
Fortbildungsbedarf fiir Enrenamtliche gesammelt. Ausgangspunkt war die Uberlegung, dass fiir
unterschiedliche Handlungsfelder abgestufte Anforderungen an die Qualifikation Ehrenamtlicher bestehen. Fur
eine Reihe von Tatigkeiten sei eine gewisse Qualifikation Voraussetzung, um tberhaupt tatig werden zu kénnen
(z.B. Ubungsleitertatigkeit), in anderen Handlungsfeldern konne Qualifizierung dagegen begleitend stattfinden.

Als wichtige Themen wurden benannt:

Umgang mit Krankheit, Trauer, Tod und Verlust — besonders fur Freiwillige in der Seniorenarbeit
*Kindesschutz, Kindeswohlgefahrdung — fir alle Ehrenamtlichen, die mit Kindern arbeiten
*Gesprachsfuhrung, Leitung von Arbeitsgruppen, Motivation, Moderation, Mediation —
insbesondere fur alle (Haupt- oder Ehrenamtlichen), die Ehrenamtliche anleiten




Werkstatt-Tisch 3

,Engagement braucht kompetente Begleitung*
Kriterien einer attraktiven Einsatzstelle fur freiwillig Engagierte

Moderation: Birgit Bursee, Freiwilligenagentur Magdeburg

diskutiert

Teilnehmende:

Am Werkstatt-Tisch 3 diskutierten Ehrenamtliche sowie Vertreter und Vertreterinnen von Einsatzstellen, die
wiederum zum Teil hauptamtlich und zum Teil ehrenamtlich tatig waren und Freiwillige in der Praxis
begleitet haben. Es wurden also ganz unterschiedliche Sichtweisen auf das Thema ,Engagement braucht
kompetent Begleitung” eingebracht.

Ergebnisse der Diskussion:

Die Teilnehmenden waren sich bereits zu Beginn der Diskussion einig, dass es wenig nachhaltig sei, viele
Freiwillige zu gewinnen und sie zum Engagement zu bewegen, wenn sie dann in den Einsatzstellen nicht
die notwendigen Rahmenbedingungen vorfinden und nach kurzer Zeit ihr Engagement wieder beenden —
weil sie nicht zufrieden sind und sich nicht gut begleitet fuhlen. Deshalb seien die Engagementbedingungen
in der Einsatzstelle von entscheidender Bedeutung: Wie werden Freiwillige vor Ort begleitet?

In der Diskussion wurden viele Bereiche benannt, die fur freiwillig Engagierte in diesem Zusammenhang
von Bedeutung sein kénnten. Begonnen wurde mit der Beschreibung eines gut gefuhrten Erstgespraches.
Bereits beim ersten ausfihrlichen Gespréach sei es wichtig, die Erwartungen beider Seiten zu formulieren
und klare Vereinbarungen zu treffen, auf deren verbindliche Einhaltung natirlich ebenfalls Engagierte UND
Einsatzstelle achten mussten. Die Vertreter und Vertreterinnen der Einsatzstellen formulierten die
Bedenken vieler Einrichtungen, dass freiwilliges Engagement sich haufig unverbindlich und demzufolge
schwer planbar darstelle. Gleichzeitig beschrieben auch Freiwillige einige Beispiele, dass Einsatzstellen
zugesagte Unterstutzung nicht leisteten und die Engagierten sich bei Problemen allein gelassen fuhlten,
weil sie zum Beispiel keinen festen Ansprechpartner mit Sprechzeiten benannt bekommen hatten. Hier
missten beide Seiten immer wieder auch die Bedurfnisse des anderen berticksichtigen und im
gemeinsamen Prozess Vereinbarungen treffen, die die Interessen von Freiwilligen und Einsatzstellen
bericksichtigen.




Als einen ganz wichtigen Punkt im Themenfeld Begleitung benannten die Teilnehmenden eine
engagementfordernde Struktur in den Einsatzstellen. Das bedeute die Klarheit in Fragen wie
Versicherungsschutz und Kostenerstattung, aber auch so scheinbar einfache Dinge wie die Moglichkeit zur
Nutzung von Raumlichkeiten gehdrten dazu.

Dabei sei nicht immer entscheidend, dass schon alle Rahmenbedingungen perfekt und optimal sind. Den
ehrenamtlich Engagierten sei aber wichtig, dass sie das Gefiuhl haben, dass ihr Engagement der
Einsatzstelle wichtig ist und dem Bemuiihen um Verbesserung eine gewisse Prioritat eingeraumt werde, d.h.
die Freiwilligen mussten spuren kénnen, dass die Einsatzstelle auch etwas dran setzt, dass es den
Freiwilligen gut geht. So kénne es z.B. nicht sein, dass ehrenamtliche Lern-Paten sich allein um die
Organisation der Raumlichkeiten in Schule oder Hort kiimmern und auch noch die Kinder, die sie beim
Anfertigen der Hausaufgaben unterstiitzen wollten, im Schulgebaude ,einsammeln” missten. Das seien
Aufgaben der Einsatzstelle, die zu einer guten fachlichen Begleitung vor Ort gehdren wiirden.

Ein weiterer intensiv diskutierter Komplex am Werkstatt-Tisch 3 war die Zusammenarbeit zwischen Haupt-
und Ehrenamtlichen. Idealerweise sollte es ein Team geben, das aus haupt- und ehrenamtlichen
Mitarbeitenden besteht — mit allen Konsequenzen, wozu z.B. die gleichberechtigte Teilnahme an
Veranstaltungen oder Teamsitzungen gehére und alles andere, was eine gute Teamarbeit ausmache.
Jedes Team-Mitglied sollte die Mdoglichkeit haben, sich mit seinen Interessen und Kompetenzen einbringen
zu kdnnen, unabhéangig davon, ob es haupt- oder ehrenamtlich téatig ist. Und eine gute fachliche Begleitung
in einer Einsatzstelle erfordere vor Ort natirlich auch qualifizierte Mitarbeitende, die diesen Anforderungen
gerecht werden konnen — und wollen. Denn nichts stehe einer guten Begleitung mehr im Wege als ein
Team, das ehrenamtliche Unterstltzung eigentlich — bewusst oder unbewusst — ablehnt, weil es vielleicht
Sorgen um den eigenen Arbeitsplatz gibt.




Die Teilnehmenden stellten fest, dass der Komplex ,Fachliche Begleitung“ natirlich auch ein Feld berihre ,
das u.a. am Werkstatt-Tisch 2 naher diskutiert wurde: Wissensvermittlung und Qualifizierung. Viele
Tatigkeitsfelder wirden auch eine fundierte Ausbildung vor oder auch wahrend des Engagements
erfordern. Hier sei das gemeinsame Engagement von Einsatzstellen und Freiwilligen erforderlich — nattrlich
auch in Zusammenarbeit mit verschiedenen Bildungstragern.

Wie auch an anderen Werkstatt-Tischen mal3en die Teilnehmenden dieser Runde der Frage der
Anerkennung eine grof3e Bedeutung bei — auch im Zusammenhang mit den Aufgaben einer guten
Einsatzstelle. Es reiche namlich langfristig nicht aus, wenn Ehrenamtliche in einer Kindereinrichtung die
Anerkennung nur durch die Kinder selbst erfahren wirden, oder wenn das Dankeschdn nur von den im
Besuchsdienst begleiteten Senioren und Seniorinnen kédme. Vielmehr brauchten Freiwillige auch immer
wieder die direkte Anerkennung der Einsatzstelle — also von fachlicher Seite her. Ehrenamtliche hatten
dabei naturlich ein feines Gespur dafir, ob Dankesworte mit den Realitdten drumherum zusammenpassen
wurden, denn ein Dankeschon kénne natirlich auch nicht die fehlende Begleitung im Alltag und
mangelhafte Rahmenstrukturen wett machen. Einmdtig wurde festgestellt, dass in Bezug auf Anerkennung
— also wenn es um den eigentlichen ,Lohn* der Ehrenamtlichen geht — an vielen Stellen noch Einiges zu
leisten ware.

AbschlieRend kam die Gruppe am Werkstatt-Tisch zu dem Schluss, dass zufriedene Freiwillige, die beste
Werbung seien. Man kénne so viele Flyer drucken, werben und sich bemihen — wenn unzufriedene
Freiwillige die Einsatzstelle verlassen, seien alle Anstrengungen umsonst. Umgekehrt bedeute das aber
auch, dass zufriedene Freiwillige die beste Werbung seien, die man haben kann und dann kamen auch
immer wieder neue.
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Werkstatt-Tisch 4
,Engagement von Menschen in besonderen

Lebenslagen®
Gewinnung von benachteiligten Menschen fur enrenamtliches
Engagement

Teilnehmende:

Am Werkstatt-Tisch 4 beteiligte sich der Sozialbeigeordnete Hans-Werner Briining gemeinsam mit dem
Behindertenbeauftragten der Landeshauptstadt Hans-Peter Pischner an der Diskussion mit Vertreterinnen
und Vertretern gemeinnutziger Organisationen und ehrenamtlich Engagierten.

Ergebnisse der Diskussion:

Die Diskussion am Werkstatt-Tisch war vielschichtig und berihrte sehr verschiedene Aspekte der
Engagementférderung von Menschen in besonderen Lebenslagen.

Am Werkstatt-Tisch wurden vier Gruppen von Menschen identifiziert, die mit unterschiedlichen
Einschrankungen zu kdmpfen haben: Menschen mit korperlichen und geistigen Einschrankungen,
Menschen mit Migrationshintergrund, Menschen in Arbeitslosigkeit und Fluchtlinge.

Letztere wurde in der Diskussion etwas vernachlassigt, weil sie im Magdeburger Raum zahlenmé&Rig nicht
so bedeutsam sei. Ungeachtet ihrer rechtlich sehr schwierigen Lebenslage z.B. aufgrund eines prekaren
Aufenthaltsstatus seien sie gleichwohl interessiert an Engagement.

Bezugnehmend auf die ersten drei Gruppen wurde festgestellt, dass es sich flir Magdeburg zahlenmaRig
keineswegs um kleine Gruppen von Betroffenen handelt, denn eine Summierung wirde schnell ca. 50.000
Menschen ergeben. Bei einer Gesamtbevolkerung von 230.000 bedeute dies, dass knapp ein Viertel der
Menschen in Magdeburg von unterschiedlichen Einschrankungen betroffen sind. Vieles gelte demnach
wohl auch fir die Gesamtbevolkerung und musse in den vorhandenen Netzwerkformaten in Magdeburg
weiter diskutiert und abgestimmt werden.

Es wurde festgestellt, dass Menschen mit Migrationshintergrund einer besonderen Ansprache bedurfen.
Dazu gehdre auch, dass sich Einrichtungen interkulturell 6ffnen missten. Die Ansprache misse motivieren,
deutlich signalisieren ,Wir brauchen euch®. Dann sei es auch gelungen, Leute zu gewinnen, mit denen man
gar nicht gerechnet habe. Dies musse gewurdigt und anerkannt werden.

Im Kontext ,Freiwilliges Engagement von Arbeitslosen® wirden haufig (und falschlicherweise) auch
Themen wie Burgerarbeit und andere Arbeitsmarktinstrumente benannt. Am Thementisch 4 wurde jetzt
dariiber diskutiert, ob der neue Bundesfreiwilligendienst starker von Menschen in Arbeitslosigkeit —
allerdings auf Grundlage strikter Freiwilligkeit — genutzt werden konnte. Dieses Thema sollte im
kommunalen ,Netzwerk Blrgerschaftliches Engagement” weiter beraten werden.
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Trager und auch Infrastruktureinrichtungen wie eine Freiwilligenagentur sollten die Rahmenbedingungen
daraufhin prufen, in welcher Form ein solches freiwilliges Engagementangebot fiir arbeitslose Menschen —
oder auch fir Menschen mit Migrationshintergrund — nutzbar sein kann. Gute und schlechte Beispiele sollten
im Netzwerk diskutiert werden, um aus den Erfahrungen lernen zu kénnen.

Deutlich erkennbar wurde der Vernetzungsbedarf zwischen unterschiedlichen Bereichen. Zum einen wéren
die Stadtteile die Orte, wo es auch gelingen kann, ,engagementfernere” Menschen zu erreichen und zu
motivieren. Informationen Uber niedrigschwellige Engagementangebote, aber auch zu ganz praktischen
Fragen wie zum Versicherungsschutz mussten vor Ort verfiigbar sein. Zum anderen wurde einhellig
festgestellt, dass Schulen auch in diesem Themenfeld wichtige Orte im Stadtteil bilden wirden. Notwendig
seien tragfahige Briicken von der Schule in den jeweiligen Stadtteil. In diesem Zusammenhang wurden auch
die Rollen von Regelschulen und Sonderschulen fir Menschen mit Einschrankungen diskutiert. Hier
entwickelte sich eine sehr intensive fachliche Diskussion, welches Schulformat angemessen ware. Obwohl
sehr unterschiedliche Meinungen in dieser Frage deutlich wurden, stimmten die Teilnehmenden darin
Uberein, dass sich Schulen dem Themenfeld Engagement, also auch Vereinen und Initiativen 6ffnen sollten
— um Freiwillige zu gewinnen und neue Lernformen gestalten zu kénnen. Die Offnung von Schulen und
Einrichtungen wie Pflegeheime oder Krankenhauser fir das Thema Engagement bréchte neue Kontakte und
Netzwerke mit sich, erfordere aber auch eine motivierende Ansprache und setze eine gute Vernetzung und
eine funktionierende Anerkennungskultur voraus.

AnschlieRend gab es eine sehr intensive
Diskussion Uber die Rolle des Sozialstaats
gerade fur Menschen in besonderen
Lebenslagen. So wurde beispielsweise
darauf hingewiesen, dass oft schon die
Regelleistungen flur Menschen mit
Einschrankungen zu gering ausfallen wirden.
Auch Fragen zum Personlichen Budget
wurden erértert. Es wurde darauf
hingewiesen, dass die Férderung regularer
Arbeit von Menschen mit Behinderungen
starken Kirzungen unterworfen sei und
auch Modellprojekte des Bundes diese
Klrzungen nur kurzzeitig kompensieren
konnten.




Hier sei es wichtig zu diskutieren, inwieweit Engagement als Lickenbufer fur weggefallene
Erwerbsmoglichkeiten wirken soll. Hier sei immer wieder darauf zu achten, dass durch ehrenamtliches
Engagement zusatzliche Aufgaben erflllt werden kdnnten, es aber nicht zum Ersatz von Regelleistungen
und zum Wegfall beruflicher Tatigkeiten im sozialen Bereich kommen dirfe.

Hier werde deutlich, wie wichtig der Aufbau nachhaltiger Infrastrukturen und Netzwerke wie in Magdeburg
sei. Engagementférderung sei kein separates Thema, sondern stecke in allen groRen Themenfeldern drin:
Arbeitslosigkeit, Migration, Menschen mit Einschrankungen oder Behinderungen, Bildung, Schule,
Stadtteilentwicklung... Mit einer sozialraumlichen Ansprache erreiche man die Menschen viel besser.
Magdeburg verfiige mit den Gemeinwesenarbeitsgruppen tber eine dichte dezentrale Struktur mit vielen
Stadtteilorganisationen und tber ein verbindendes Netzwerk im Themenfeld. Das sei eine sehr gute
Voraussetzung fur die Stadt, um auch in Zukunft viel bewegen zu kénnen.

AbschlieRend wurde festgestellt, dass das Thema der Aktivierung engagementfernerer Gruppen (auf Basis
strikter Freiwilligkeit) und damit verbundene Herausforderungen an Rahmenbedingungen, Ansprache- und
Anerkennungsstrategien ins Zentrum der Debatten einer Burgerkommune gehdre und einen wesentlichen

Teil ihrer Engagementstrategie ausmachen sollte.




Werkstatt-Tisch 5

,Engagement von Kindern und Jugendlichen*
Engagement von Anfang an — Mdglichkeiten der Engagement-
forderung bei Kindern und Jugendlichen

Moderation: Kevin Lidemann, Jahr der Jugend /KanTe e.V.

diskutiert

Teilnehmende:

Am Werkstatt-Tisch 5 beteiligten sich Vertreterinnen und Vertreter aus Politik, Verwaltung und
Zivilgesellschaft — u.a. die Kinderbeauftragte der Landeshauptstadt Magdeburg Katrin Thager sowie der
Leiter der Stabsstelle fur Jugendhilfe-, Sozial- und Gesundheitsplanung Dr. Ingo Gottschalk.

Ergebnisse der Diskussion:

Die Diskutierenden waren sich dartiber einig, dass Kinder und Jugendliche ein unglaublich hohes
Engagementpotenzial besitzen wirden. Sie verwirklichten ihre ersten Ideen, setzten sich mit dem Umfeld
auseinander und koénnten selbst mitbestimmen. Allerdings gabe es eine Reihe die Engagementbereitschaft
fordernde oder behindernde Faktoren.

So mussten Anreize geschaffen werden, die Jugendlichen zeigten, was durch Engagement moglich sei.
Konkrete Beispiele steigerten die Motivation und rickten das Ziel in Reichweite. Wenn die notwendigen
Zeitraume abschatzbar und méglichst klein seien, blieben Jugendliche auch bei grol3eren Anliegen am Ball.
Sie mussten Fehler machen dirfen und die Chance auf einen eigenen Lésungsweg bekommen. So wirden
sie lernen, dass sie in ihrem Bereich kompetent sind und kénnten genau hier weiter geférdert werden —
unabhangig von schulischem Wissen. Gelinge das Vorhaben, seien sie hoch motiviert und steckten andere
damit an. Eine angenehme Atmosphare verstarke die Wirkung.




Neben der nétigen Freiheit und Begleitung seien meist finanzielle Mittel notwendig. Hierfur wirden oft
kleine ,Finanzspritzen“ reichen, die leicht zuganglich und mit wenig Blrokratie verbunden seien. Als gutes
Beispiel konne das Konzept ,Youth Banks" dienen, wo Jugendliche schnell und unkompliziert bis zu 600
Euro und Begleitung auf Augenhthe bekommen kdnnten.

Naturlich habe Engagement unter Jugendlichen nicht immer ein gutes Image. Es ist nicht ,,in“ und oft nicht
klar, was sich hinter dem Begriff verberge — auch der eigene Nutzen werde oft nicht deutlich. So wird es als
Aufopferung fur Andere empfunden, bei der man selbst Zeit investiere und eigene Interessen in den
Hintergrund riicke.

Durch die steigende Belastung in der Schullaufbahn und immer mehr ,Zeitrauber” sei die Zeit fur
Engagement stark eingegrenzt. Der gesellschaftliche Fokus richte sich sehr stark auf schulische Aktivitaten
und lasse Freizeit und damit auch ehrenamtliches Engagement als weniger nutzlich oder wichtig
erscheinen. Hinzu kAme, dass das Forderprozedere fur Jugendliche und Multiplikator/innen teilweise
undurchsichtig und wenig flexibel sei. Jugendliche wirden in der Regel nicht schon ein Jahr im Voraus ein
Projekt planen.

Die Teilnehmenden am Werkstatt-Tisch 5 diskutierten die Frage, was passieren misse, damit sich mehr
Jugendliche engagieren?

Die Starken von Jugendlichen mussten frih erkannt und gestarkt werden. Interessierten sie sich fir
Technik, kdnnten Wege aufgezeigt werden, sich darin durch Engagement auszuleben. Das Gefuhl, Experte
zu sein, wirde befligeln und junge Menschen in ihrem Tun bestarken. Dazu bendétigten sie allerdings auch
den nétigen Raum, denn fir viele Engagementbereiche seien Aufenthaltsorte Voraussetzung.

Herr Dr. Gottschalk zeigte durch Engagementzeiten in Sporthallen eine vielseitig prifbare Lésung fir den
Sportbereich auf, indem auch Nicht-Vereinsmitglieder Sport- und Mehrzweckhallen zu ganz bestimmten
Zeiten nutzen, die Verantwortung fir die Organisation selbst tragen und sich abstimmen kdnnten. Dieses
Modell sei auch auf . andere Bereiche anwendbar.



Auch der Austausch zwischen Jugendlichen sei wichtig. Oft ende die Kommunikation an der Schul- oder
Einrichtungsmauer — egal ob in einer anderen Einrichtung Jugendliche mit ahnlichen Interessen zu finden
seien. Geeignete Kommunikationskanéle missten ausgebaut und neu erschlossen werden. Auch das
Jugendinformationszentrum kdnne sich hier starker engagieren. Das Image von Engagement unter
Jugendlichen werde so verbessert und es zeige anderen, was Engagement moglich mache und verandern
kénne. So kdnne Information als Grundlage von Beteiligung verstanden werden, denn nur wenn
transparent sei, was maglich ist, kdnnten die Moglichkeiten auch genutzt werden. Zur Nachahmung kénne
angeregt und ein Wissenstransfer moglich gemacht werden.

Durch wenig jugendaffine Medien seien Jugendliche in der Holpflicht, was relevante Informationen angehe.
Die Politik misse sich Uberlegen, wie jugendrelevante Informationen zielgruppengerecht verteilt und
konsumiert werden kénnten.
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Vorstellung der Ergebnisse der Werkstatt-Tische
Ausklang und individuelle Gesprache

diskutiert

Nach der Préasentation der Ergebnisse aus den Diskussionen an den Werkstatt-Tischen bedankte sich Dr.
Ingo Gottschalk noch einmal bei allen, die zum Gelingen der Engagement-Werkstatt beigetragen haben.
Er versprach, die Anregungen, Hinweise und Vorschlage zur Engagementférderung fir die weitere
fachliche Diskussion in den verschiedenen Gremien — u.a. im ,Magdeburger Netzwerk Blrgerschaftliches
Engagement” — bereit zu stellen. Abschlie3end lud er die Anwesenden ein, die Gesprache in angenehmer
Runde bei einem kleinen Imbiss fortzusetzen und winschte allen einen guten Heimweg.
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