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UTO MHEe HY)XHO A5 perucTpaumm Ha NocTaBKy aneKTpuyecTea/raza?
HoMep cueTumKa, AaTa nepedadm KBapTUPbl M MOoKa3aHUa cUeTUMKa.

4 3apeructpupoBancsi/Moi goMoBnaaeney 3aperucTpMpoBan MeHs, YTo ganblue?

Mocne perncTtpaunm Bbl noniydmnTe nmMCbMoO C noareBep>xXaeHmeM permctpaumnmnm m ryiaHoM exxemMeCa4HbIX
ABaHCOBbIX MiaTexen. TaM Bbl HangeTe CYyMMbIl MNaHNPyeMbIX exXxeMeCAYHbIX naaTeXkem 1 gaTbl onaart.

Bo3MoykHa HebonblLuas 3a4€epPXKKa C MoflydeHmeM NmMcbMa, MOATBEPXKOAOLLEro Bally permcrpaumnto. Mol
MPOoCKrM BaC NMPOABUTb TeprneHune.

Kak 4acTto 1 Korga s Ao/mKeH nnatuTb?

ABaHCOBbIM MNAaTEX OO/MKEH BHOCUTLCSH EXXEMECHAYHO B YKa3aHHble O0aTbl. Bbl nony4ymTte I'paCbMK orngaTtbl CHETOB
BMeCTe C noarBep>xgeHmem oroBopa 1 C KaxXablM HOBbIM eXXerogHbiM rnepepacyeToMm.

LleHTp 3aHATOCTU TpebyeT NOATBEPXKAEHUSA eXXeMeCAYHbIX BbinnaT. Fae 9 Mory nony4umTb ero?

O exxeMecsauHbIX MiaTexkax Bbl byaeTe BnepBble MPOonHGOPMMPOBaHbI MPUY MOATBEPXKAEHUN AoroBopa. Mo
MCTEYEHUWN CPOKOB, YKa3aHHbIX B MOATBEPXKAEeHWU AOroBoOpa, BaM OyaeT BblAaHa rogoBas otyeTHad
BEOOMOCTb (MepepacyeT), U exxemMecadHasa cyMma ByaeT nepecymTaHa.

Kak paccunTbiBaeTCa CyMMa eXXeMeCs4YHOro njiaHoBoro nnaTtexa?
CyMMa paccymTbiBaeTCca Ha OCHOBE CpefHero I'IOTpe6ﬂeHI/IF| S/TEKTPO3HEPTInIn.

KakoBo cpegHee noTpe6neHne 3N1eKTpoaHeprnm?

CpegHee |'|0Tpe6neHl/|e SNEeKTPOaHepPrmnm o4eHb MHOMBMOYalbHO U 3aBNCUT, MOMMMO MpoYero, OT Koim4yecTBa
nrogen B JOMOX0349MCTBE U r|0'rpe6v1'renbc+<oro noeseaeHmMA. B 3aBUCMMOCTM OT AOMOX0O39MCTBa, nony4yeHbl
cnegyrouine sHad4yeHnNA:

14enosek: okono 1300 kBT4 / rog,
2 yenogeka: okonio 1800 kBTu / rog
3 yenoBeka: okoso 2 500 kBTu / rog.

Kak 6bITb C Heon/la4eHHbIMU Nocne perncrtpauum mecauamm?

Ecnv B nepBble HEeCKObKO MeCsALEB MOC/1e PerncTpaLmy Bbl elle He 3anaTUin HM OOQHOro nnaTexa,
HeBbIMa4YeHHble CyMMbl ByayT pacrnpeneneHbl Ha cneaytolime Mecallbl A0 BbiICTaBNeHUA cyeTa-daKTypbl
(ronoBow BegoMocTw).

KaK MOXXHO CKOPPEeKTUPOBaTb U NepecHnUTaTb pa3sMep MOUX aBaHCOBbIX MaTeXxen?

Mpu TEKYLIMX MOKa3aHMUAX cHETUMKA/MPU MoKa3aHUAX, CHATbIX Yepes 2-3 MecsLLa rnoc/ie NoceaHero CHATUS
MoKasaHWiM, MOXHO NepecUmTaTb U MU3BMEHUTb pa3Mep aBaHCOBbLIX MiaTexen. Ecnm Heobxoammo, obpaTmTech
3a MoKasaHUaMM cUHeTUMKa K PaboTHKMKY Mo 06CAy»KMBaHUIO AoMa (Hausmaster) Unm B ynpasagaioLLyto
KOMMaHUIo.

MoueMy a poMmKeH NNaTUTb ABaXKAbl B Mecsl?

MOXKeT CIy4YMTbCA TakK, UTO AaTa nflaTexka BbiNagaeT Ha BbIXOQHOM MM NPa3gHUYHbIM AeHb. Torga gaTta
naaTexxa cMellaeTcs Ha criefylolwmm paboumin AeHb. ECnm nepBoHadanbHas gata NpUxXoaAnTCS Ha KoHel,
MecaLua, MOXXeT CNYUUTbCA TaK, YTo crieaylowmm paboumnin geHsb 6yaeT B crnegytolemM mecaue. Npumep:
30.04.2022 cy660Ta - HOBbIV CPOK ornnaTbl NoHeaenbHMK 02.05.2022..

1 nonyymn HanoMuHaHue o6 onnare, NovyeMy?

B noaTeBepaeHUM gorosopa / cueTte-dakType Bbl 6biv MPOUHOOPMUPOBaHbI O CPOKax orniaTthl. Ecin nnatex
He OyaeT nosy4YeH BOBpeMs, Bbl MOyYMTe HarMoMMHaHMe.

Korga g nonyuy cueT-daKTypy U Kak 3To paboTaeT?

CueT-dpaKTypa BbICTaBgeTCA OOUH pa3 B rod. [na atoro Margebypr pasgeneH Ha pasfiyHble parioHbl. B
33aBUCKMOCTM OT PaloHa, CYLLEeCTBYIOT pasnnyHble Nepuodbl 419 CHATUA NOKasaHUI cyeTUMKa. NokasaHug
cyeTUMKa CHMMaeT COTPYOHWK Hallel obCyK1BatoLLen KoMnaHnm Enermess. CyMMMa 3a daKTUUeCKM
M3PaCXOA0BaAHHYIO SHEPIUIO U CYMMa aBaHCOBbIX MaTeXel CpaBHMBAKTCA. DTO MPUBOAUT K AonnaTe nnm
nepennaTe. ExXxeMecauHbIM NnaTexx OyaeT nepecumTaH..



12. Kak a Mory 3annaTtuTb?

Y Bac eCTb BO3MOXHOCTb BaHKOBCKOIo NepeBoaa, MPsMoro crnmcaHusa SEPA (@BToMaTUYeCcKoro cnmcaHms),
onnaThl MO KapTe giro B LieHTpe 06CNYXKMBaHUA KITMEHTOB UMK, HauMHaa ¢ cyMMbl B 50,00 eBpo, Bbl MOyKeTe
OMNAaTUTb KBUTaHLMIO Ha OMNaTy/LUTPUX-KOM, HaMYHbIMU B HEKOTOPbLIX MarasuHax (Hanpumep: DM, REWE,

Rossmann, Penny).

13. Kak paboTaeT KBUTaHLUMUSA Ha onnaTy?

C KBUTaHLMeEM Ha onnaTy Bbl MOYKETe OTMPaBUTbCA B OOUH M3 yKa3aHHbIX MarasmMHoB. TaM Bbl MpeabaBnigeTe
WTPUX-KOM 1 MOYKeTe pacniaTUTbCA B MarasuHe HaandHbIMU UK C MOMOLLLbIO KapThbl. MiaTexx byaeT
OTMpaB/ieH HaM Yepes CUCTEMY MPUMeEPHO Yepe3 20 MUHYT.

14. Kak 9 Mory coo6LnTb CBOM 6aHKOBCKUE PEKBU3UTbI A1 aBTOMaTUUYECKOro CnMcaHua geHer ¢ Moero
cyeTa?

[Nna 3Toro Bbl OO/MKHbI MPefocTaBUTb HaM MaHOaT SEPA B MMCbMEHHOM BUAE C yKa3aHMeM HOMepa cYeTa,
YKa3aHHOro B AOroBope Ha MoCTaBKy yCc/yr. Bbl nonydunte dopMy BMecTe C MoaTBEPKOeHWEeM O0oroBopa.
TakyKe Bbl MOXKETE HaTK ero Ha HalleM canTe B pa3aesie 3arpy3ok. Bbl Takyke MoxeTe 0bOpMUTb MaHAaT B
LleHTpe 0BCNy>KMBaHUA KNTMEHTOB.

15. KakoBbl 6aHKOBCKUE peKBU3nTbl SWM Magdeburg?
Bank: Nord/LB Magdeburg
IBAN: DE28 2505 0000 0122 0328 65,
BIC: NOLADE2HXXX

16. YTo TaKoe gonosiHuTeNnbHble o6a3aTeNibcTBa?
OT0 pacxonbl Ha 4OMOMHUTENbHbIE YCAYIW.

17. YTo TaKOe€ CTOUMOCTb 3HEeprmn?
OTo NMepemMeHHas CoCcTaBsaLada 3aTpaT Ha SHeProcHabKeHMe 3a KayKAblM MOTpebeHHbIM KMioBaTT-yac.

18. YTo Takoe 6a3oBas LeHa?

3T0 PUKCMPOBaHHbIE 3aTpaThl B rof, HeobxoauMble Ang obecrneyeHuns aHeprocHabxeHMda. OHM He 3aBUCAT OT
notpebneHus.

19. 9 nepee3)kato U AOMKEH CHATb perucTpauuio. Yto g gorxeH genaTtb?

OTMeHa fonyKHa 6bITb caenaHa B MMCbMEHHOM Buae. HaM Hy>KeH HoMep cyeTa Mo AoroBopy, Aata rnepenadu
KBapTUpPbl, MOKa3aHWa cHeTYMKa U HOBbIM agpec..

20.9 nonyuun guck ot Netze Magdeburg. KTo Takne Netze Magdeburg v uto 9 gomkeH genatb?

Netze Magdeburg aBnatoTca BnagenbLamMm aHeproceTen B Maroebypre. MMCbMO HOCUT YMCTO
MHDOPMALMOHHbBIN XapaKTep U ABNFeTca NOATBEPXKAEHNEM C TEXHUYECKOM CTOPOHbI, YTO Mbl Bac
3apermctTpupoBanu. Bam 6osblue HUYero He Hy>KHO AeNnaTh M 3TO He MoB/ieYeT 3a COH60M HUKaKUX
[OMONHUTESNbHbIX PAacX0O0B.

3\ Damit wir helfen kénnen, nehmen Sie am Notfall? Erst entstéren, dann entspannen.

besten den direkten Weg oder Draht. Hier sind lThre Nummern fur schnelle Hilfe:
Servicetelefon: 0391 587-2323 Strom: 0391 587-2121 Trinkwasser: 0391 587-2244
E-Mail: kundenservice@sw-magdeburg.de Gas: 0391 587-2424 Abwasser: 0391 587-2244
Kundencenter: Am Blauen Bock 1, 39104 Magdeburg Warme: 0391587-2727
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