
Sonstige Beratungsangebote 
 
115 – Die Behördenrufnummer 
Die zentrale Rufnummer ist Ihre erste An-
laufstelle für Verwaltungsfragen. Hier erhal-
ten Sie Informationen zu Öffnungszeiten, An-
tragsunterlagen, Gebühren, Zuständigkeiten 
und vieles mehr. 
 
KOBES Kontakt- und Beratungsstelle für 
Selbsthilfegruppen 
Breiter Weg 25, 39104 Magdeburg 
Tel.: 0391/ 40 22 41 84  
Internet: www.caritas-magdeburg-stadt.de 
 
Gesellschaft für Prävention im Alter  
(PiA) e.V. – Wohnraumanpassung 
Brandenburger Straße 9, 39104 Magdeburg 
Tel.: 0391/ 886 46 15 
Internet: www.pia-magdeburg.de 
 
Telefonseelsorge (365Tage/24 Std.) 
Tel.: 08001/ 11 01 11, 08001/ 11 02 22 
 
Vernetzte Pflegeberatung 
Alle gesetzlich Versicherten (nach SGB XI) 
haben einen Anspruch auf Pflegeberatung 
und Hilfestellung. Für weitere Informationen 
wenden Sie sich bitte an Ihre Krankenkasse.  
 
Eine umfassende Übersicht steht Ihnen 
auch im Internet zur Verfügung unter: 
www.pflegeberatung-sachsen-anhalt.de 
 
 

Älterwerden in Magdeburg

Ihre Ansprechpartner/innen und 
Anlaufstellen im Überblick

betreuungsbehörde

zentrales informationsbüro pflege

seniorenbeirat

beauftragte

beratung chronisch kranker demenzinitiative

grundsicherung

sozialdienst

hilfe zur pflege

Landeshauptstadt Magdeburg
Sozial- und Wohnungsamt

alten- und service-zentren



Zentrales Informationsbüro Pflege 
Beratungsstelle für Probleme in der 
Altenpflege (ZIP) 
 
Das ZIP bietet Beratung… 
 zu pflegerelevanten Sachverhalten,  
 zu lokalen Hilfs- und Unterstützungsan-

geboten,  
 bei Krisen oder Gewalterfahrungen in 

einer Pflegesituation und 
 zum Thema Demenz.  

 
Die Beratungen erfolgen trägerunabhängig 
und kostenlos, auf Wunsch auch anonym. 
 
Kontakt zum ZIP 
Sozial- und Wohnungsamt 
Wilhelm- Höpfner- Ring 4,39116 Magdeburg 
 
Herr Lehwald (allgemeine Beratung bzw. 
Probleme in der Pflege) 
Martin.Lehwald@soz.magdeburg.de 
Tel. 0391/ 540 24 30 
 
Frau Rohden (allgemeine Beratung und zum 
Thema Demenz)  
Sonja.Rohden@soz.magdeburg.de 
Tel. 0391/ 540 34 31 
 
Öffnungszeiten: 
Mo, Di, Do, Fr.: 09.00 - 12.00 Uhr 
Di.:   14.00 - 17.30 Uhr 
sowie nach persönlicher Absprache. 
 
Außerhalb der Sprechzeiten ist ein Anrufbe-
antworter geschaltet, Sie werden zurückge-
rufen.  
 

Gesundheitsamt 
 
Das Gesundheits- und Veterinäramt bietet 
Beratung für chronisch kranke, krebskranke 
und behinderte Menschen. Ebenfalls erhal-
ten Sie Beratung bei psychischen Erkran-
kungen, Abhängigkeitserkrankungen sowie 
seelischen und geistigen Behinderungen.   
 
Lübecker Str. 32, 39124 Magdeburg 
Tel.: 0391/ 540 60 09 
 
Öffnungszeiten: 
Mo, Di, Do, Fr.: 09.00 Uhr - 12.00 Uhr 
Di.:   14.00 Uhr - 17.30 Uhr 
 
 
Netzwerk „Gute Pflege Magdeburg“ 
 
… ist ein Zusammenschluss zahlreicher Ak-
teure mit Bezug zur Versorgung pflegebe-
dürftiger Menschen aus unterschiedlichen 
Versorgungs- und Dienstleistungsbereichen. 
Das Netzwerk möchte gemeinsam dafür 
Sorge tragen, die Versorgungssituation für 
pflegebedürftige Menschen zu verbessern 
und den Zugang zu Hilfsangeboten transpa-
renter dazustellen. 
  
Kontakt und Informationen zum Netzwerk 
erhalten sie über:   
 
Herrn Lehwald (Netzwerkkoordination) 
Sozial- und Wohnungsamt 
Wilhelm-Höpfner-Ring 4, 39116 Magdeburg 
Tel: 0391/ 540 24 30 
E-Mail: Martin.Lehwald@soz.magdeburg.de
     

Sozialer Dienst für Seniorinnen und 
Senioren 
 
Dieser Dienst bietet Beratung zu allgemei-
nen sozialen Angelegenheiten an. Wenn Sie 
selbst Unterstützung brauchen oder jeman-
den kennen, scheuen Sie sich nicht, den 
Sozialdienst anzurufen. Wenn Sie nicht si-
cher sind, wen Sie anrufen können, klären 
die Mitarbeiterinnen auch gern zunächst Ihr 
Anliegen, suchen die richtigen Ansprech-
partner/innen und gemeinsam mit Ihnen 
nach einer Lösung. Es sind Hausbesuche 
möglich! 
 
Öffnungszeiten:  
Mo, Di, Do, Fr.: 09.00 Uhr - 12.00 Uhr 
Di.:   14.00 Uhr - 17.30 Uhr 
 
Hinweise:  
Außerhalb der Öffnungszeiten ist ein Anruf-
beantworter geschaltet. Sie erhalten einen 
Rückruf bei hinterlassenen Kontaktdaten! 
 
Der Sozialdienst arbeitet stadtteilbezogen. 
Ihre direkte Ansprechpartnerin finden Sie 
hier:  
  
Nord:  540 61 26 oder -61 24 
West:  540 34 48 oder -24 48 
Mitte:  540 26 15 oder -26 01 
Süd:  540 34 14 oder -34 03 
Südost: 624 51 48 oder 624 51 47 
 
Der Sozialdienst ist kein Krisendienst. 
Im Notfall wählen Sie bitte die bekannten 
Notrufnummern.  


